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 عمومي مفاهيم - اول بخش
 

 

IT و Software, Hardware ١- مفاهيم 

 

 را يرز اردمو شما ،بخش ينا تكميل با .ميكند شناآ IT در هشد دهستفاا تكلما با را شما تطلاعاا آوريفن مفاهيم

 : ميكنيد درك

 و همرروز ندگيز در يانهرا دبرركا از لمثا چند با ،جانبي اتتجهيز و تطلاعاا ةخيرذ ،حافظه مانند ،IT ديبنيا مفاهيم

قانوني  اردمو و منيتا ،سلامتي از مباحثي با همچنين شما .ميشويد شناآ جامعه در اييانهرا يهاارفزا منر دبرركا چگونگي با

 .ميكنيم وعشر )ارفزا منر( Software و )ارفزا سخت( Hardware ظلفاا به نگاهي با لحا .ميشويد شناآ يانهرا دبرركا با مرتبط

 .هستند اييانهرا ظلفاا تريندبررپركا از ردمو دو ينهاا

 
ارفزا Hardware   يا سخت 

 مثل يانهرا خلدا اءجزا نيز و وسما ،كليد صفحة ،نمايش صفحة ل،مثا انبعنو .دارد رهشاا يانهرا فيزيكي اءجزا به ارفزا سخت

 .ختداپر هيماخو هيندآ در تجزئيا با اردمو ينا متما تشريح به ما board .mother و شگردازپر ،حافظه

ارفزا منر  Software  يا 

 تصفحا داز،پرواژه يهادبرركا مثلاً .ميكند مشخص ظايفو به وادار را شما يانهرا كه دميشو قطلاا هاييدبرركا به ارفزا منر

 .هستند عامل سيستم نصب مندزنيا ابتدا دي،برركا برنامه هر اجرا ايبر يانههارا متما .نداجمله آن از طلاعاتيا بانك و دهگستر

 .كنند ركا هم با اجزا متما كه دميشو سبب و ميكند ربكا وعشر (Booting) نشد شنرو يندآفر طي در عامل سيستم

 .دبو هداخو Windows Microsoft دوره ينا در ما نظر ردمو OS يا عامل سيستم

برنامه  ستا ممكن دهستفاا ردمو ارفزا منر به بسته ليو د،ميشو دهستفاا نجاآ از و نصب كامپيوتر روي معمولاً ارفزا منر

 تصفحا داز،پر واژه ايبر دهستفاا ردمو يهاارفزا منر .دشو اجرا هم Disk Floppy يا CD-ROM روي از مستقيماً

 Office Microsoft 2000 ادةخانو از بخشهايي همگي ،شيزموآ دورة ينا در مطالب ئهوارا طلاعاتيا يبانكها ده،گستر

 زشموآ .شد هداخو يگيرهبهر Express Outlook و IE 5 گرورمر از نيكيولكترا پست و ينترنتا زشموآ ايبر و هستند

 .ستا هشد ئهارا 7 تا 2 يبخشها در هاارفزمانر ينا

 

 تطلاعاا آوريفن (IT) 

 لالتد همرروز ندگيز تسهيل ايبر آن تمتعلقا و كامپيوتر يهادبرركا از طيفي بر كه ستا عمومي لفظ تطلاعاا آوريفن

 با ،كامپيوتر حدوا معمولاً رگ،بز يمانهازسا در .دارد طتباار نهاآ دازشپر و هاداده مديريت نباجو متما با همچنين IT .دارد
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كه  MIS يا و ميباشد طلاعاتيا يسيستمها ممفهو به كه ستا IS ،مينهز ينا در يگرد لفظ .دميشو شناخته IT حدوا منا

 .ميكنند ديا IT بخش در د،خو شغل از معمولاً ،ميكنند ركا كامپيوتر با كه كساني .ستا طلاعاتيا تخدما مديريت

 يانههارا اعنوا ٢-

 

 شما ايبر ستا ممكن بعضي و باشيد هشنيد نهاآ از بعضي ردمو در شما ستا ممكن كه نددار مختلفي اعنوا يانههارا

 تك سيربر با .ندهاشد حياطر مختلف يتهاربصو ،مختلف مقاصد ايبر كه ،هستند يانهرا نهاآ متما لبهرحا ليو .باشد شتهدا گيزتا

 .يافت هيداخودر را نهاآ يتهاوتفا وديبز ،نهاآ تك

 

 يك بين تيوتفا چه PC يك و Mac دارد؟ دجوو 

 آن از پس هشد ساخته يها PC متما و دكر اعخترا 1981 لسا در را (PC) شخصي يكامپيوترها ،IBM مريكاييآ شركت
 

 PC  با ،يخرتا ليهاو .هستند رگازسا ليناو با هاPC منا  به  عاملي سيستم Dos ركا يعني  ،نددميكر

System Operating Disc )وزيمرا فيكياگر يعاملها سيستم شبيه جهو هيچ به سيستم ينا ).يسكد عامل سيستم 

 ردمو راتستود برركا كه ،شتدا دجوو رستود يافتدر خط يك فقط ،شتاند يباز يمنوها و فيكياگر ةپنجر Dos .دنبو

 .دميكر اجرا را راتستود آن عامل سيستم و دهكر تايپ خط نهما در را شنظر

 Interface User (Graphicalبرركا فيكياگر سطوا( GUI  يك با ابتدا نهما از  Mac–Apple  ييانههارا ماا

 PC ليو ،ستا يانهرا يك هم Apple يانةرا .شتدا دجوو آن در Mouse با گزينهها بنتخاا و رهشاا نمكاا كه ،شدند عرضه

سخت  حتي و دارد جحتياا ارفزا منر صخا ينسخهها به .نيست رگازسا هم IBM شركت ليةاو هشد حياطر PC با و نيست

 .ستوت اها متفاPC ازهم ز آن نيارد موار فزا

 ؟ چيست شخصي كامپيوتر 

PC تكلما اول وفحر از قعوا در Computer Personal )يسالها به مربوطه اريگذمنا ينا ءمنشا .ستا )شخصي يانهرا 

 ينا تردهسا اعنوا .شتنددا را نهاآ تهيه انتو رگبز يشركتها فقط كه دبو انگر رنقدآ يانههارا نماز آن در .ستا 1980 هةد

 خيرا .شد گرفته ربكا كوچك يشركتها در و خانگي يهادهستفاا ايبر ،شد ساخته IBM توسط كه يانههارا
 
 ازمستقل  ،يانههارا ا

 .نددادها صختصاا دبخو را PC منا ،ندرو ربكا ركا محل يا خانه در نكهآ

Laptop  يا Palmtop چيست ؟

Laptop يك از يكوچكتر عنو PC و كليد صفحه ،نمايش صفحة كه ستا Mouse ستا هشد مجتمع حدوا يك در آن. 

Laptopبه سترسيد كه محلهايي ايبر بنتخاا بهترين به را نهاآ مرا ينا كه ميكنند ركا خليدا يباتر يك از دهستفاابا ها 

 منجاا Laptop با را دخو ركا ،پيمااهو يا رقطا در ،هستند سفر پر كه نهاآ كثرا .ستا ساخته لمبد ،نيست ئميدا قبر منبع
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 منا .هنددمي ننشا نمشتريا به را دخو ت محصولا كه هاستهشندوفر ايبر ،Laptop يگرد يجرا دهستفاا .هنددمي

Laptop روي در كه ستا كوچك رنقدآ هستگاد ينا كه هشد ناشي نجاآ از Lap )دميگير جا برركا )ران. 

Palmtop شبيه هم Laptop ستد كف در گيدبسا كه كوچكند رنقدآ نهاآ .آن از كوچكتر خيلي ليو ستا (Palm) شما 

 يجيتاليد رستياد( Assistants Digital Personal منا به معمولاً ستد كف ازةندا به ييانههارا ينا .ميشوند جا

 سرعت ن،گوناگو يظرفيتها ،مختلف تمشخصا با هم ينهاا ،هاPC مشابه .ميشوند شناخته PDA مخفف ربطو يا )شخصي

ان برركا از سيعيو طيف ايبر هاPDA .اردميگذ ثرا نهاآ قيمت در مسلماً وتتفا ينا و ميشوند يافت وتمتفا نايياتو و

 ورمقد يا مناسب Laptop يا PC از دهستفاا كه قتيو صبخصو ،مختلف يشتههار متخصصين تا زانموآنشدا از .مناسبند

 .نباشد

 و Mainframe، Computer Mini ندرومي ربكا رگبز يمانهازسا توسط سيعيو سطح در كه ،يانههارا از ييگرد اعنوا

 Super Computerها هستند.

 بين Mainframe رتقد .رودمي ربكا رگبز يمانهازسا در كه ستا يتمندرقد ربسيا يانهرا ،Mainframe يانهرا

 ) زيمجا يسامانهها ( Terminal Dumb اــيانههرا ينا .دميشو يعزتو ،دـــميشون متصل آن به كه يــيانههايرا
 هدـنامي

 اديتعد كه دارد دجوو يقو و رگبز اييانهرا نجاآ در .ستا رگبز يبانكها در Mainframe دبرركا از مثالي .ميشوند

 شعب از حتي را، حسابها تطلاعاا كه هددمي نمكاا نكناركا به ينا .هستند متصل آن به مختلف شعب از زيمجا سامانه

 .نمايند دازشپر و همشاهد ،يگرد

 يشركتها توسط و هستند انگر و تمندرقد خيلي هم Mini رده يها يانهرا ،ها Mainframe مشابه ،Mini يانهرا

 .ندرومي ربكا متوسط تا كوچك

 

Super Computer  چيست ؟

Computer Superننداميتو ثانيه در را محاسبه و دازشپر نميليو چندين .هستند رتصو قابل غير رتقد با يانههاييرا ها 

 به ،ميكشد لطو سالها بشر توسط نهاآ محاسبه كه لهاييروا دازشپر ايبر ،تحقيقاتي يمايشگاههاآز در معمولاً و هندد منجاا

 با ييرويارو ايبر Computer Super يك .هنددمي منجاا ثانيه چند در را هپيچيد و طولاني ظايفو ينا نهاآ و ندرومي ركا

 در نددار تحليلها و تجزيه منجاا در كه ايبرجسته نايياتو ظلحا به همچنين نهاآ .شد گرفته ربكا نجها شطرنج نقهرما

 .ندرومي ربكا هم اهو ضعو پيشبيني مثل هاييدبرركا

 

 ؟ چيست اييانهرا شبكه 

 چند به ،چاپگر هيكدستگا با مثلاً و كنيد صلو هم به را يانهرا چند يا دو هددمي نمكاا شما به كه ستا سيستمي ،شبكه يك

 .ببرندهبهر آن از نستنداميتو ماهر متخصصين تنها و دبو هايپيچيد عموضو اييانهرا شبكه گذشته در .بدهيد تخدما يانهرا
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 لبتها .كند تنظيم و نصب را كوچك شبكه يك نداميتو ،Windows از خوبي تطلاعاا سطح با كس هر تقريباً وزهمرا ماا

 ،شوند مديريت و ازيندراها ،نصب بمجر و هيدد زشموآ ادفرا توسط كه هپيچيد يشبكهها به هم زهنو گترربز يمانهازسا

 .نددار زنيا

 

 سامانه (Terminal) زيمجا يها (Dumb) شهو با و (Intelligent) ؟ چيستند 

 با مثلاً يعني .ميكند دهاــستفا يانهرا تمكاناا از كه ،ستا PC ناـهم Terminal) (Intelligent دــهوشمن سامانة يك

 زم،لا تمكاناا قلاحد Terminal) (Dumb زيسامانه مجا يك ماا .هددمي منجاا يانهرا دخو در را زملا تمحاسبا متما شگردازپر

 در زي،مجا لترمينا زنيا ردمو يشهادازپر متما هنگاآ و دارد را تمندرقد Mainframe يك به نشد صلو ايبر فقط

. دميشو منجاا   Mainframe 

 

 قبلي مباحث بر سريع ورمر يك: 

 PC، رودمي ربكا هم كوچك يشركتها در رفوو به وزهمرا ليو شد ساخته خانگي دهستفاا ايبر ساساًا كه ستا اييانهرا. 

 Laptop ستا هشد حياطر ركا حين در برركا يپا روي گرفتن ارقر ايبر كه ستا حملي قابل و كوچكتر يانهرا. 

 Palmtop يا PDA دميگير جا ستد كف در و ستا كوچكتر حتي. 

 Mainframe به كه ،بانكها مانند رگبز يمانهازسا توسط معمولاً كه ستا انگر و تمندرقد رگ،بز خيلي يانةرا يك 

 .دميشو دهستفاا ،نددار زنيا زيمجا لترمينا ديياز ادتعد توسط ،متمركز زيساهخيرذ و دازشپر

 در هادازشپر ليو رودمي ربكا هاداده وجخر و ورود ايبر زيمجا لترمينا Mainframe يا Mini يا 

. دميشو منجاا   Super Computer 

 Computer Mini مشابه Mainframe دارد دبرركا متوسط تا كوچك تموسسا ايبر بيشتر ليو ستا. 

 Computer Super اهو ضعو پيشبيني يمانهازسا شبيه مانهاييزسا يا تحقيقاتي يگانهاار در بيشتر و ستا يقو ربسيا 

 .رودمي ربكا ،نددار زنيا تطلاعاا تحليل و تجزيه به كه

 د،موجو جانبي تمكاناا و اتتجهيز از تا ندهاشد صلو هم به كه يانههاسترا از هيوگر از متشكل اييانهرا شبكه يك 

 .ببرند همشتركاً بهر

 هوشمند پايانة يك Terminal) (Intelligent يك PC يك يا Laptop در هاداده كه ستا شبكه عضو يانةرا يك يا 

 .دميشو دازشپر همانجا

 

 يانهرا يك صليا تقطعا ٣-

 

 و تطلاعاا هخيرذ يفضا ،حافظه ،CPU شامل اءجزا ينا .ميكند ركا يانهرا كه ستا يكديگر به ديياز اءجزا لتصاا از

 .ختداپر هيماخو ينهاا تك تك شناسايي به مهادا در .ستا هگادر اديتعد
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:CPU 

 ينا .ستا يانهرا مغز ،حدوا ينا .دارد Unit) Processing (Central دازشپر يمركز حدوا CPU- يك يانهرا هر

 مختلف يهاهكنند توليد كه CPU از مختلفي اعنوا .هدد منجاا ،هيداميخو يانهرا از شما كه نچهآ متما كه ستا شگردازپر ظيفهو

 .هستند Cyrix و ,AMD Intel نهاآكه مهمترين د دارد جو، وتوليد ميكند

:Hard Disk 

Disk Hard )نجاآ در تاــطلاعا و ديرــبركا يبرنامهها ،عامل مــسيست كه ستا فضايي )سخت كـيسد 

 .ميشوند اريدـنگه

: RAM  

كه  ستا (Chip) نيكيولكترا شةاتر يك و ستا هشد اجستخرا Memory Access Random رتعبا از RAM لفظ

 .ستا تطلاعاا زيساهخيرذ يفضا قعوا در Ram .ردميسپا بخاطر يبعد يهادهستفاا ايبر را تطلاعاا كوچك يهارهپا

 .ستا سريعتر خيلي Ram نچو ،ميكنند دهستفاا ROMاز بيشتر Ram از ديبرركا يبرنامهها

: (System Unit) حدوا سيستم  

د جوو جعبهها از مختلفي اعنوا .ستا هشد داده ستا مختلفي تقطعا ويحا كه يانهرا جعبة به كه ستا نامي سيستم حدوا

 .هستند Rackable و ,Midi Mini, Tower ي،ميزاع رونواند كه شامل دار

: Mother Board 

 تقطعا متما كه شماست يانهرا يقطعهها از يكي ، board) System or (Mother سيستم يا درما چاپي ارمد صفحة

 سخت يسكد .هددمي طتباار هم به را حافظه و شگردازپر مثل دارد، زنيا نهاآ به دنكرركا ايبر شما يانهرا كه صليا اءجزوا

 رتكا يا فيكياگر رتكا مثل كمكي يتهاركا متما ترتيب همين به و ستا صلو صفحه همين به داده لنتقاا كابل يك با هم

 .اصد

 

: BIOS 

BIOS جيوخر/ورودي صليا سيستم يعني System Input/Output Basic كه ستا خاصي نيكيولكترا شهاتر و 

 .دارد دخو در ،كند اجرا را عامل سيستم ارفزا منر ،يانهرا نكهآ ايبر زملا ارفزا منر و ستا قعوا يانهرا Board Mother روي

BIOS عنو از حافظه يك Rom ستا. Rom يعني Memory Only Read )فبرخلا ).ندنياخو - فقط حافظه Ram، 

 اعنوا .نيست هم حصلاا يا فحذ قابل شهاتر در دموجو تطلاعاوا نيست ارينگهد قابل Rom در موقتي تطلاعاا

BIOS Flash دنمو جايگزين جديدتر نسخة با و دهكر فحذ بكلي را نهاآ تطلاعاا انميتو كه دارد دجوو هم. 
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 يسر يا لسريا يگاههادر Ports Serial 

 يا Mouse مثل جديد ارفزاسخت ودنفزا نمكاا ينهاا .قعندوا يانهرا پشت در كه هستند سوكتهايي ل،سريا يگاههادر

Modem ينامها به را ينهاا معمولاً .ميكنند همافر را Com1 يا Com2 لفظ .ميشناسيم Com كلمة از 

Communication Port هشد ،ستا پس يك Com Port خلاصه  هشد  طتباار برگرفته   Communication به معني 

 .ستا تباطيار هگادر يا

 

 ازيمو يا للراپا هگادر Port Parallel 

 را يانهرا به Scanner و چاپگر مثل جديد اتتجهيز دنكر صلو نمكاا شما به Port Com مشابه ازيمو هگادر يك

 .دميشو شناخته LPT2 يا LPT1 منا به معمولاً ازيمو هگادر .هددمي

 

Universal Serial Bus يا USB 

 تقسيم جعبة يك از دهستفاا با را متنوعي يستگاههاد نيداميتو شما .هستند يجديد نسبتاً يگاههادر ،USB يگاههادر

 صلو را ييگرد سيلةو و دهكر اجد سيستم از را سيلهو يك كه دبو زملا گذشته در .كنيد صلو هگادر يك نهما به ه،گادر

سرعت  USB .ميكنند دهستفاا USB هگادر از وب، يبينهادور و يجيتاليد يبينهادور مثل مختلفي اتتجهيز .كنيد

 سرعت با را تطلاعاا هگادر ينا كه معناست آن به ينا .دارد تطلاعاا دلتبا در Com , LPT يگاههادر از يتردياز

 .كند مي لبد و رد آن، به متصل جانبي اتتجهيز و يانهرا بين يتردياز

 

 نمايش تصفحا (Monitor) 

 ميكند ئهارا را تطلاعاا از يدنيد جيوخر يك كه نجاآ از و شماست يانهرا تطلاعاا جيوخر صليا سيلةو نمايش صفحه

 قتد .كنيد ضعو را نمايش صفحه نمايش حضوو و قتد نيداميتو شما .دارد تهاييوتفا ليو .ستا نتلويزيو يك شبيه ربسيا

 نمايش تصفحا .ستا كيفيتتر با و ترفصا تصوير ،باشد بالاتر قتد چه هر و دميشو هيدد كه يتصوير صافي انميز يعني

 مناسب يجا در را دخو نمايش صفحة گرا .ستا ينچا 21 تا 14 نهاآ تريندهستفاا پر كه ميشوند عرضه مختلف يهاازهندا در

 .اردبگذ بنامطلو ثرا شما يدد روي ستا ممكن ،نكنيد تنظيم ستدر را آن جهت يا يدارنگذ

 

: Keyboard صفحه كليد 

 ليناو نماز از كليد صفحه .هددمي شما به را كامپيوتر در ادعدا و وفحر تايپ نمكاا كه ستا ورودي سيلةو كليد صفحه

ند دار Windowsعامل سيستم يكليدها و ييزربرنامه قابل يكليدها وزي،مرا يكليدها صفحه .ستا شتهدا دجوو يانههارا

 .تر ميكنددهسارا  Windows ده ازستفااكه 

 وسما Mouse ارهموشو يا: 
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 كه هدد مي نمكاا شما به سما .ستا يمفيد ربسيا سيلهو وسما ،كنيد مي دهستفاا وزيندو مثل عامل سيستم از قتيو

 .كنيد جابجا را اءجزا يا و كنيد حركت منوها در ،بدهيد پچا رستود

 

: CD ROM Driver 

 .ميشوند ئهارا ROM CD يك با اردستاندا رتبصو وز،مرا يانههارا كثرا

 

: Floppy Disks 

 ينا از مثالهايي .كنيد صلو نيانهتارا به نيداميتو شما كه ستا جيرخا سيلةو يك جانبي سيلةو ؟چيست جانبي سيلهو يك

 .كليد هستندت صفحاو  Mouse ،چاپگر، سكنراجانبي ات تجهيز

 تمكاناا توسعه يتهاركا 

 نصب board Mother از خاصي يمحلها در كه هستند سيستم صليا يتهاركا بر وهعلا تهاييركا تمكاناا توسعه يتهاركا

 صلو اصد رتكا يك حالا و شتهاند اصد رتكا شما گرا مثلاً .ميشوند يانهرا ءتقاار سببو دهبو تعويض قابل ينهاا .ميشوند

 .دنمو هداخو نيانهتارا از اصد نشنيد به درقا را شما رتكا ينا ،يددهاكر

 

 بلندگوهاو  اصد يتهاركا 

 كهزد ميسا درقا را شما اصد رتكا .ميكنند عرضه شخصي ييانههارا اههمر هم را اصد رتكا ،يانههارا نكنندگا توليد معمولاً

 حتي ،كنيد دهستفاا نفووميكر يك از گرا و بشنويد اصد ،صوتي يهاCD از يا (multimedia) ايسانهر چند يهاارفزا منر از

 ينا به .كنيد دهستفاا هم اصد تشخيص يهاارفزا منر از نيداميتو اصد رتكا با .كنيد ضبط PC روي اصد نيداميتو

 .ميكند تايپ متن رتبصو و داده تشخيص را تكلما آن يانهرا و ميگوئيد را كلماتي شما كه ترتيب

 

Modem 

Modem و دهنمو تبديل تصو به را هاداده ،ميكند صلو تيامخابر تباطيار خط يك به را شما يانهرا كه ستا ايسيلهو 

 Modem ينا .هددمي لنتقاا دارد دجوو خط يگرد ينتهاا در كه ييگرد Modem به را هاداده تلفن خط طريق از هنگاآ

 يا ينترنتا به نشد صلو Modem يجرا دهستفاا يك .ميكند ليهاو يهاداده به تبديل رهبادو را هشد يافتدر يهااصد هم

 .ستا يگرد شبكه هر

 

 چاپگرها 

 نچهآ از كپي يك چاپگر .هددمي را كاغذ روي نطلاعاتتاا از جيوخر تهيه نمكاا شما به كه ستا جانبي سيلهو يك چاپگر

 .ريليز و نفشااجوهر ،ماتريسي :مثل ،نددار مختلف اعنوا ،چاپگرها .ميكند توليد ،ميبينيد نمايش صفحه روي شما

 

Scanner ها
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Scanner نيداميتو شما مثلاً .ميكند ديجاا شما يانهرا روي بر تصوير يك ،چاپي سند هر از كه ستا جيرخا سيلةو يك 

 .بفرستيدن ستانتااي دونيك برولكترابا پست ده كر Scan ن راعكسهايتا

CD Writer 

CDروي را هاداده قتيو يعني .هستند ننداخو قابل فقط ها CD از ريبسيا وزهمرا .دبو هندانخو تغيير قابل يگرد ،يدداد لنتقاا 

با  هاWriter CD بعضي .كند ضبط CD روي را دشخو تطلاعاا نداميتو برركا كه ندهاشد تجهيز ايسيلهو با يانههارا

CDربا چندين انميتو ،باشيد شتهدا را زملا اتتجهيزو ارفزا منر نكهآ طشر به را ينهاا .ميكنند ركا هم نويسيزبا قابل يها 

 اردادقر دمجد دهستفاا ردمو

 

 ارنو روي هخيرذ 

 را تطلاعاا از ديياز حجم نداميتو ارنو يك .شماست يهاداده يگيرنپشتيبا يشهارو از يكي هم drive Tape از دهستفاا

 خاصي عنو دهستفاا قابل يهاارنو .ستا تطلاعاا دياز محجاا از نپشتيبا نسخه تهيه ايبر نيارزا روش هم نسبتاً و كند ضبط

. ستا  Digital Audio Tape مخفف DAT .هستند DAT منا ارنو به   از 

 ؟ چيست ورودي سايلو

 و كليد صفحه سائلو ينا نمونه .هددمي را يانهرا با تطلاعاا دلتبا زةجاا شما به كه ستا ايسيلهو ت،طلاعاا ورود سيلةو يك

 mouse هستند.

 

 ؟ چيست جيوخر سايلو 

 ،چاپگرها سايلو ينا نمونه .ميكند توليد شما يانهرا تطلاعاا از جيوخر يك كه ستا جانبي سيلهو يك جيوخر سيلةو يك

 .هستند بلندگوها و نمايشي تصفحا

 

PCMCIA  چيست ؟

 يا modem مثل ،باشد كوچكتر هم نهاآ جانبي اتتجهيز بايد الذ ،هستند كوچكتر معمولي يهاPC از حمل قابل ييانههارا

 .مينامند PCMCIA را حمل قابل ييانههارا ايبر صخا ضافيا اتتجهيز ينا .يگرد ضافيا يتهاركا

 يانهرا ييرآكا ٤-

 

(Clock Speed) سرعت 

 يگيرازهندا حدوا .ستا بالاتر و بهتر يانهرا ييرآكا ،باشد بالاتر سرعت چه هر .ستا CPU دكرركا سرعت مبين يانهرا سرعت

 بيشتر سرعتي با رن،مد شخصي ييانههارا حاليكه در شتدا مگاهرتز 4/77 سرعت IBM ليةاو يانةرا .ستا هرتز مگا سرعت

 .ستا دهكر پيشرفت رچقد ژيتكنولو كه ميبينيد .ميكنند ركا ) هرتز گيگا 1 يا ( مگاهرتز 1000 از
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 يسكد ردها حجم و سرعت 

 يا مگابايت به معمولاً هخيرذ حجم .ستا آن به ستيابيد سرعت و تطلاعاا هخيرذ ايبر دموجو يفضا ممفهو به معمولاً ينا

 قابل سريعتر تطلاعاا ،باشد كمتر سترسيد نماز رچقد هر .دميشو يگيرازهندا ثانيه ميلي با سترسيد نماز و بايت گيگا

 .نداستيابيد

 

RAM 

 شما هستگاد ييرآكا الذ و ستا زيساهخيرذ قابل آن در تطلاعاا يبيشتر حجم ،باشد بيشتر شما سيستم RAM رقد هر

 .دبو هداخو بيشتر

 

 حافظه 

RAM يبجا حافظه از دهستفاا علت .دميشو ارينگهد نجاآ در يبعد يهادهستفاا ايبر تطلاعاا كه ستا جايي حافظه يا 

 را دخو متن شما كه قتيو تا .ستا دازپر واژه ارفزمانر رد،مو ينا در خوبي لمثا .ستا آن بيشتر ربسيا سرعت ،يسكد ردها

 .دميشو هخيرذ حافظه در موقت رتبصو شما تطلاعاا متما ،يددهانكر هخيرذ

 

 يانهرا ييرآكا 

 سريعترسطح يشگرهادازپر مسلماً .ميكند تامين را شما يانهرا ييرآكا و سرعت عمدتاً (CPU) شگردازپر : يانهرا سرعت

 ينا از يكي وزيندو .ميكنند دهستفاا يسكد ردها از خيلي عاملها سيستم از بعضي .ميكنند تامين را ييرآكا از يبالاتر

 بلكه ،سريعتر يسكد ردها يك به تنها نه شما .ستا بالاتر ييرآكا ،باشد سريعتر يسكد ردها هرچه پس .عاملهاست سيستم

 ،هادازپرواژه مثل ييگرد يهاارفزمانر و وز،يندو .باشيد شتهدا يسريعتر يانهرا تا يددار جحتياا آن روي هم ديياز يفضا به

شما  يانهرا ييرآكا دبهبو ايبر كمكي يبرنامهها بعضي از وزيندو .ندزميسا يسكد ردها روي ديمتعد موقتي يفايلها

 .هستند Defragmenter Disk , disk Scanين برنامههااز انمونه  2 .ميكندده ستفاا

Defrag به را يسكد ردها مختلف يمحلها در هشد ثبت تطلاعاا كه ستا تطلاعاا زيسا چهريكپا يكامپيوتر برنامه يك 

 قفسه يك دنكر مرتب شبيه رينكاا .هدد يشافزا را تطلاعاا به سترسيد سرعت تا هددمي لنتقاا هم ركنا به و نقطه يك

 ،شدند هچيد ،خالي يفضا شتناگذ باقي ونبد ،هم ركنا و هشد يطبقهبند و مرتب كتابها قتيو .ستا يختهر هم به بكتا

 جسجويش در نچهآ دنكر اپيد ،باشد مرتب چيز همه قتيو .شد هداخو اپيد زهتا اردمو ايبر مفيد خالي يفضا اريمقد

 .ستا رهمينطو هم يانهرا روي تطلاعاا ردمو در .دبو هداخو سريعتر خيلي هستيد

disk Scan هددمي تشخيص ،باشد خطايي يا مشكل جايي گرا و ميكند سيربر را شما يسكد ردها كه ستا ايبرنامه. 

disk Scan ركا نيانهتارا روي برنامهها ينا ةشد ييزربرنامه و مرتب ايجرا پس ،كند فعر را تشكالاا بيشتر ستا درقا 

 اجرا لحا در حدوا آن در كه ستا برنامههايي ادتعد تابع تشد به شما يانهرا ييرآكا كه نكنيد شموافر .دبو هداخو مناسبي
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 و زبا بايد وزيندو زنيا ظلحا به هاارفزا منر بعضي گرچه ،ببنديد ن،تاركا متماا از پس را برنامهها ستا بهتر هميشه .هستند

 .نكنند ركا ستدر ستا ممكن ،يگرد ديبرركا يبرنامهها برخي يا وزيندو ،هاارفزا منر ينا ونبد .بمانند لفعا

 

 ارفزا سخت

 

Central Processing Unit واحد پردازشگر مركزي : CPU  -٥ 

 

CPU شگردازپر منا به بيشتر (Processor) روي شما كه ريكا هر .ستا شما يانهرا مغز شگردازپر .ستا وفمعر 

ي گيرازهندا هرتز گيگا يا هرتز مگا با شگرهادازپر سرعت .دميشو مديريت و ييزربرنامه شگردازپر توسط ،هيددمي منجاا نيانهتارا

 حافظه عنو ينا .نددار دخو خلدا در حافظه از مختلفي اعنوا هاCPU .يانهرا بيشتر ييرآكا يعني شگردازپر بيشتر سرعت و دميشو

 RAM يبجا ،منطقي تمحاسبا در Cache حافظه از شگردازپر .ميشوند هناميد Cache“ 2 ”Level يا “Cache” معمولاً

 .ميشوند منجاا RAM به سترسيد از سريعتر ربسيا Cache در تمحاسبا ينا نچو ،ميكند دهستفاا

CPU هم منطقي ياضير حدوا ،بين ينا در .بكند بايد چه ميگويند شگردازپر به كه ميكند اجرا را لعملهاييراستود 

 .دميگير تصميم ،منطقي تعمليا يسر يك نتايج سساابر هم و هددمي منجاا را تقسيم و بضر ،تفريق،جمع مثل ياضير تعمليا

 و ستدرA طشر گرا يا ه،بد منجاا را Z طشر هنگاآ د،بو (true) ستدر هم B طشر نتيجةو دبو ستدر A طشر حاصل گرا مثلاً

 ود ميشو نبيا و تعيين ياضير بطةرا يك سساابر A طشر ضعيتو .ترتيب همين به و هبد منجاا را Y طشر هنگاد،آبو غلط B طشر

 حاصل مثلاً گرا 3 + .(J×5)/(M-50) رتعبا حاصل مثل .يدآ بدست نتيجه تا ميشوند محاسبه باهم مترراپا اديتعد نجاآ در

 B طشر ضعيتو .ستا غلط طشر د،بو 500 از كوچكتر حاصل گرا پس ،ستا ستدر A طشر هنگاآ د،بو 500 با ويمسا يا گترربز

 مةادا ندرو و هشد لكنتر يطاشر ،تصميم ذتخاا ندرو از مرحله هر در .دميشو تعيين ييگرد بطروا سساابر و مشابهي طريق به هم

ها رسسووپر .هددمي منجاا نماز از كوتاهي يهارهپا در را تعمليا ينا از ردمو هاارهز شگردازپر .ددميگر تعيين سساا ينابر ركا

 .هستند Cyrix و ,AMD Intel نهاآصليترين ا ند كهدار مختلفيي هاهتوليد كنند

 حافظه اعنوا ٦-

 
RAM   چيست ؟

Memory Access Random يا RAM ، هر قتيو .ميكند دهستفاا تطلاعاا هخيرذ ايبر يانهرا كه ستا صليا حافظه 

به  زنيا قتيو و دميشو ارينگهد RAM روي يبعد يهادهستفاا ايبر آن تطلاعاا ،ستا منجاا لحا در هستگاد روي ريكا

 .دميشوف حذ RAM د، از روينبوآن 

؟چيست  ROM  
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ROM مخفف Memory Only Read كه هستند خاصي نيكيولكترا يشههااتر ينهاا .ستا ندنياخو فقط حافظة و 

 .نميباشد هم تغيير قابل كه هشد ضبط نهاآ روي قبل از خاصي تطلاعاا

 نشد شخامو با باشد هشد هخيرذ RAM در هرچه و ستا تغيير قابل .ستا متغير و ارناپايد حافظه RAM : خلاصه ربطو

 د،شو شنرو هستگاد كه ربا هر ،باشد هشد شتهاگذ ROM در چه هر .ستا ئميدا ROM .فتر هداخو بين از ه،ستگاد

 .دبو هداخو همانجا

 
BIOS   چيست ؟

BIOS تكلما فحر سر System Input/Output Basic يانهرا و دارد دجوو يانهرا هر خلدا در صخا شهاتر ينا .ستا 

رت ستاا ،مسئله ينا درك ايبر بخو لمثا يك .كند ازيندراها را عامل سيستم و دهكر ربكا وعشر كه زدميسا درقا را

ر كا شما يانهرا BIOS ونبد .ستا رهمينطو يانهرا در .دكر هدانخو ركا به وعشر ماشين رموتو آن ونبد كه هاستدروخو

 .نيست تغيير قابل آن تمحتويا الذ و ستا ROM يشههااتر عنو از BIOS شةاتر .دكر هدانخو

Flash BIOS  چيست ؟

BIOS Flash معمولي عنو عين BIOS از خاصي عنو فقط ستا ROM از دهستفاا با و ستا ييزربرنامه قابل كه ستا 

 .داد ءتقاار را آن انميتو ص،خا ارفزا منر

 

 ارههز لشكاا 

 .شتنداند ،نددار وزمرا كه ازهايندا به ،توجهي قابل حافظه يانههارا كه ستا 1980 ههد يسالها به مربوطه مشكل ينا متما

 لسا ستانةآ در .نشد داده ءتقاار ههيچگا حطر ينا و شد بنتخاا حفظ ايبر يخرتا از قمر 2 ،حافظه در صرفهجويي ايبر الذ

 .ندابرگشته 1900 لسا به كه كنند رتصو يخرتا ايبر 00 به ردبرخو با سيستمها متما دامبا كه فتر آن بيم دي،ميلا 2000

 .نددكر يعزتو و ديجاا را زملا صلاحيا ييندهاآفر ،عامل يسيستمها و BIOS نكنندگا توليد الذ

 

Video Memory  چيست ؟

 هخيرذ ايبر خاصي حافظة تخصيص مندزنيا ينا و شوند هخيرذ جايي در بايد ميبينيد نمايش صحنه بر كه ييروتصا متما

 .دميشو تامين و تعبيه فيكياگر رتكا روي معمولاً حافظه ينا .ستا فيكياگر اءجزا

 

 حافظهها ازةندا ٧-

 

 هاداده ةخيرذ صليا يحدهاوا 

 ييدودو منا به محيطي در يانهرا كه ستا آن ممفهو به ليجيتاد يانةرا لفظ كه باشيد شتهدا توجه كه ستا مهم خيلي ينا

(binary) ييدودو .ميكند ركا (binary) يا ستا شنرو يا يگرد رتعبا به يا ،يك يا ،ستا صفر يا كه ستا ادعدا از شكلي 
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از  ما قعوا در نچهآ ،يسكد ردها ظرفيت يا باشد حافظه عموضو لحا د،ميشو صحبت اييانهرا هخيرذ از قتيو پس .شخامو

 يمبنا در تك قمر يك (bit) بيت يك .هستند ها يك و صفر از ترتيبي و تركيبي كه هستند اديعدا ،ميكنيم صحبت آن

 .ستا تطلاعاا ايبر ممكن حدوا كوچكترين ينا و .ستا دو

 

Bit  (بيت)

 تبديل صفرها و يكها از ايمجموعه به را تطلاعاا نهاآ يعني .ميكنند ركا دو يمبنا در ادعدا بر مبتني يانههارا متما

 .كنند دازشپر رهيكبا را تطلاعاا از بيت 32 نوبت هر در ننداميتو يعني .هستند بيتي 32 يانههارا بعضي .ميكنند

 

Byte  (بايت)

 .ستا بايت يك ،بيت 8 هر

 

Kilobyte  (كيلوبايت)

 .ستا هشد تشكيل بايت 1024 از ،كيلوبايت يك

 

Megabyte  (مگابايت)

 .ستا كيلوبايت 1024 دلمعا ،مگابايت هر

 

Gigabyte  (گيگا بايت)

 .ستا مگابايت 1024 دلمعا بايت گيگا هر

 بايت گيگا 1000 يا byte نميليو 1000 دلمعا تقريباً كه كنيد ردبرخو هم byte) (Tera بايتاتر لفظ با ستا ممكن

 جحتياا هخيرذ از ودحد ينا در محجاا به كه يانههاييرا .ستا بايت اتر 1000 كه دارد دجوو هم پتابايت حدوا همچنين .ستا

 ..ندرومي ربكا ،بيمه رگبز يشركتها يا بانكها مثل رگ،بز خيلي تمؤسسا و شركتها در حتمالاًا باشند شتهدا

م نر در متن صفحة يك مثلاً .كنيم مرتبط پوشهها و فايلها به را نهاآ خوبست ،باشيد شتهدا ادعدا ينا از هاييدا ينكها ايبر

 500 تقريباً متن ينا فايل حجم ميكنيم ضفر سهولت ايبر .بگيريد نظر در را دارد، لغت 650 ودحد كه word ارفزا

 ودحد در كه دميشو مگابايت 1 ودحد در پوشه حجم ،هيدد ارقر پوشه يك در را شكل ينا از فايل 20 گرا .باشد كيلوبايت

 480،20 دلمعا كه هددمي يجا دخو در را پوشه ينا مشابه ،پوشه 1024 ،فضا بايت گيگا يك .دبو هداخو متن صفحه 20

 را د،بو هداخو صفحه نميليو 20/5 از بيش كه ينا برابر 1000 از بيش بايتاتر يك ترتيب همين به و دبو هداخو متن صفحه

 .داد هداخو يجا دخو در
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 ورودي اتتجهيز ٨-

 

 ايبر نيز برخي و هستيد شناآ نهاآ از برخي با حتمالاًا شما كه دارد دجوو يانهرا به تطلاعاا ورود ايبر روش چندين

 .هستند جديد شما

 

Mouse 

 قبل .يافت رواج Mouse از دهستفاا د،كر عرضه هاPC ايبر را وزيندو ادةخانو عامل يسيستمها سافتوميكر شركت قتيو

 مثلاً .ميشد تايپ نهاآ ايبر برركا توسط راتستود يعني ،نددميكر ركا متني راتستود سساابر عامل يسيستمها آن، از

فقط  برركا وزهمرا ليو ميشد تايپ مربوطه شكل به زملا رستود بايد يسكد فلاپي به يسكرددها از تطلاعاا لنتقاا ايبر

 كثرا وزهمرا .نداشتهدا ديياز اتتغيير وزمرا تا هاروز نخستين از هاMouse .ميكند كليك شنظر ردمو مقصد نيكوآ روي

 و بالا به ،يددار همشاهد لحا در كه ينترنتيا تصفحا و متنها ،يروتصا نندالغز ايبر كه نددار سطو در هلغزند خچر يك نهاآ

 .رودمي ركا به پائين

 

 كليد صفحه 

 ايبر صخا حطر با لمد جمله از .دارد مختلفي اعنوا و ستايانهرا به تطلاعاا ورود ةشيو تريناولمتد هم زهنو كليد صفحه

تايپ  يماشينها كليد يشآرا كليدها صفحه در keyboard) .(Natural طبيعي لمد به وفمعر ،ستد سلامت و حتيرا

 ،بالا يفرد يكليدها .ستا هشد ضافها سترا سمت و بالا در هم كليد چند و هشد تقليد QWERTY) يشآرا به وفمعر(

 .هنددمي منجاا هشد تعريف پيش از بر نميا فعاليت يك ،يك هر و ميشوند هناميد keys) (function عملياتي يكليدها

1F كليد ينا .نهاستآ ترين وفمعر help ميكند ازيندراها هاارفزا منر كثرا در را هنمارا يا. 

Tracker board 

board Tracker ايبر ايگزينه Mouse در حركت نمكاا سيلهو ينا .هاست فيستاگر علاقه ردمو و هادبرركا بعضي در 

 ادةخانو يهاارفزا منر در مثلاً يبعد سه يمدلها ساخت در يبهتر لكنتر الذ و ميكند همافر را كامل يبعد سه يفضا

. هددمي  CAD ( Computer Aided Design ) بدست 

 

Scanner ها

Scannerبا شما .ميكنند كپي يانهرا توسط دهستفاا قابل شكل به را عكس و چاپي دسناا ها Scanner به  را عكسها نيداميتو

 .كنيدل سان ارستانتااي دونيكي برولكترا سپس با پستده و كر Scan نيانهتاراخل دا

( Touch Pads ) تصفحا لمسي  
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 شما ص،خا قلم يك از دهستفاا با .ستا سحسا رفشا به و دميگير ارقر رميزكا روي كه ستا جانبي ايسيلهو لمسي صفحه

 سيلهو ينا .دميشو داده ننشا و هشد منتقل يانهرا نمايش صفحة روي ترسيم ينا و كنيد ترسيم صفحه روي نيداميتو

 .دميشو دهستفاا شخصي يانهرا روي يهنر يهاركا توليد ايبر نحااطر توسط معمولاً

 

 ستما صفحه 

 ننشا برركا به ييروتصا و ستا سحسا رفشا به هم سيلهو ينا .ستا نمايش صفحه يك و لمسي صفحه يك از تلفيقي

 را تطلاعاا و ميشوند دهستفاا مشابه يمحلها و هازهمو در معمولاً ستما تصفحا .ميكنند ارقر بر طتباار وي با كه هددمي

 .هنددمي ننشا نيكيولكترا رتصو به

 

(Light Pen) رينو  قلم 

 ايبر معمولاً و كند بنتخاا را گزينههايش و مقلاا ،معمولي هايمشاهد صفحة يك روي كه هددمي نمكاا برركا به رينو قلم

 .رودمي ربكا منوها از گزينه بنتخاا

 

(Joystick) زيبا ستةد   

حركت  نهاآ رنمد عنو كه نددار زنيا joystick منا به ايسيلهو به تمكاناا متما از دهستفاا ايبر اي يانهرا ييهازبا از ريبسيا

 هر در و 360؛ متما در هدابخو ستا ممكن برركا كه وازپر يهازيشيبهسا در معمولاً ينهاا .ميكند تامين را جهت سه هر در

 و ستر قعيوا يطاشر ،موقع به يهانيدزلر با ستا ممكن حتي نهاآ از بعضي .ندرومي ربكا ،كند حركت و بچرخد بعد سه

 .ندآور دبوجو برركا ايبر را نهيجا

 

(Voice input Recognition) ايصد ورودي  تشخيص 

 اربرقر طتباار عامل سيستم با ،يانهرا به متصل نفووميكر يك در زدن فحر با فقط هددمي نمكاا برركا به كه ستا سيستمي

 .كند تايپ محلهايي در را كلماتي و وفحر و دهكر

 

 ينترنتيا ( وب محيط يبينهادور cams)( (Web 

 يبينهادور ( جديد پيشرفت ينا .ستا دهبو طرفه دو و تعاملي محيطي ارههمو اع،خترا يهاروز ليناو از وب جهاني شبكه

 نمكاا نجها از نقطه هر از يبرركا به ص،خا بيندور ينا .ستا دهگشو را وب و ننساا طتباار از يجديد فصل ) ينترنتيا

 .كند همشاهد را انبرركا ساير يتصوير و صوتي يهاورودي ،ينترنتا به نشد صلو با كه هددمي

 

 ليجيتاد يبينهادور 

 يحدهاوا روي را يروتصا فيلم يبجا اردند فيلم كه وتتفا ينا با ،ستا سنتي يبينهادور شبيه ربسيا ليجيتاد بيندور

 بعد برركا.كند مي هخيرذ دارد، دخو خلدا در كه حافظه
 
 كساني ايبر سيلهو ينا .هدد لنتقاا اشيانهرا به را يروتصا نداميتو ا



 ICDL گانة هفت يتهارمها شيزموآ بستة

 آموزشی معراج قدس مراکز 

 51 از 15 صفحة

 

 

 فرزان ، بلوار معلم ،نبش رسالت چهارم،شهرقدس 
02146874620 
09353210459 

عضا ابا را نعكسهايشا ننداميتو همچنين نهاآ .ستا هآليدا ،كنند هخيرذ ليجيتاد شكل به را نيرشاوتصا هنداميخو كه

 و كپي يسكتد يا CD روي بر يا كنند لساار هم ايبر نيكولكترا پست با را نهاآ ،نداربگذ اكشترا به نستادو و ادهخانو

 .نمايند ارينگهد

 

 جيوخر اتتجهيز ٩-

 

 تصفحا ننداميتو نهاآ .ندرومي ربكا يانهرا از هشد ستهاخو لعماا نتايج يا شما ركا حاصل نمايش ايبر جيوخر اتتجهيز

 .هامسار يا چاپگرها مثل .باشند يروتصا و اصد نكنندگا توليد يا ،نيكيولكترا نمايش

 

VDU 

VDU تكلما اول وفحر Unit Display Visual ) يا نمايش صفحة نهما قعوا در و ستا ) ارييدد نمايش حدوا 

 .رودمي ربكا فيكياگر شكل در تطلاعاا نمايش ايبر صفحه ينا .ستا رمونيتو

 

 تخت يهارمونيتو 

 از نهاآ .نددار دجوو تخت يهارمونيتو وز،مرا ماا ،ميشدند ساخته تلويزيوني وريفنا نهما با ليهاو يكامپيوترها يهارمونيتو

 ژينرا با لحا عين در و ميكنند صرفهجويي ايملاحظه قابل يفضا ترتيب ينا به و كوچكترند ربسيا سنتي يهارمونيتو

 .ميكنند ركا هم يكمتر

 

 نمايش صفحة ازةندا 

 نچو .ستا كوچكتر ربسيا همشاهد صفحة ليو دميشو كرذ - ينچا 19 مثلاً - مشخص ازهندا يك رمونيتو هر ايبر گرچه

 ازهندا هميشه خوبست ،ميخريد رمونيتو يك قتيو .آن ضعر و لطو نه و دميشو منجاا قطر روي عملاً رمزبو يگيرازهندا

 .بپرسيد هم را آن ةمشاهد قابل صفحة

 

XGA و Super VGA, VGA 

Array)VGA Graphics (Video روي فيكاگر نمايش ايبر اردستاندا رتبصو و شد معرفي زاربا به 1987 لسا در 

 ينچا هر در نقطه ادتعد dpi= ( دبو dpi 640×480 صفحه قتد و نگر 256 به ودمحد اردستاندا ينا .مددرآ نمايش تصفحا

( dot per inch = 

VGA Super يگرد لفظ .ميكند تامين را يبيشتر قتود نگهار كه ستا يبالاتر اردستاندا XGA حالت ينا .ستا 

 .ميكند ئهارا نگر نميليو 16/7 حد تا را يبيشتر قتد هم و نگر هم معمولاً و ستا VGA Super از يپيشرفتهتر

 هازيبا فيكاگر 
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 در .نددار جحتياا ،يددار جحتياا آن شخصيبه يانهرا در معمولاً نچهآ از يپيشرفتهتر ربسيا فيكاگر به يتصوير يهازبا بعضي

 ينا ضحتروا و بهتر نمايش ايبر گانهاجد ختصاصيا حافظة و شگردازپر كه دميشو نصب صخا فيكاگر رتكا يك حالت ينا

 .دارد شكلها

 

(Projection Devices) يتصوير سايلو   

 ينهاا معمولاً .دشو همشاهد ديياز ةعد توسط ،گترربز دبعاا در كوچك رمونيتو يك تصوير كه هنددمي نمكاا يتصوير سايلو

 .دكر همشاهد انميتو ،مخاطبين از ديياز ادتعد به ارشگز و ركا ئهارا تجلسا در را

 

 اينقطه و نفشااجوهر ،نگير ريليز ري،ليز اعنوا – چاپگرها 

 ريليز يچاپگرها از گترربز يمانهازسا .ميكند توليد شما يروتصا و دسناا از ،كاغذ روي معمولاً ر،ماندگا جيوخر يك چاپگر

 ترتيب ينا به و ميكنند متصل يكامپيوتر شبكه يك به را نهاآ معمولاً و ميكنند دهستفاا نبالاترشا قتد و سرعت ليلد به

 شما گرا .هنددمي منجاا چاپگر يك روي را دخو پچا ،يانههارا متما بلكه ،باشد شتهدا چاپگر يك يانهرا هر كه نيست زينيا

 ويحا دسناا پچا ايبر ليو .دكر هيداخو دهستفاا نگر تك چاپگر يك از معمولاً ،ميكنيد پچا ه،سيا متن هم آن ،متن فقط

 نگر تك عنو عين ،نگير ريليز چاپگر .شتدا هيداخو زنيا نگير چاپگر يك به ،)پوسترها در مثلاً( نگير متن يا نقشه ،تصوير

 .ميكند دهستفاا نگير يجيهاوخر توليد ايبر نهاآ دنكر طمخلو و نگير يها)چاپگر درپو( تونر از كه قفر ينا با ،ستا آن

 .ميكنند توليد نفشااجوهر يچاپگرها از بيشتر ربسيا سرعتي با نگير ايحرفه يجيهاوخر چاپگر ينا

 ينا .دميشو دهستفاا صفحه روي جوهر نپاشيد ايبر ظريف و كوچك ربسيا يهاهپاشند از ن،فشااجوهر يچاپگرها در

از  هم نهاآ سرعت .ميكنند توليد كوچك فاترد يا لمنز در دهستفاا ايبر لقبو قابل كيفيت با جيهاييوخر چاپگرها

 ديياز ادتعد از matrix) (Dot اينقطه يچاپگرها .هستند هم ترارزان لايلد همين به ليو ستا كمتر ريليز يچاپگرها

 نهاآ قديمي يتحريرها ماشين مثل ستدر .ميشوند ساخته ،ميكنند تصوير ديجاا ،كاغذ روي ارنو يك دادن رفشا با كه پين

 كثرا وزهمرا و ميكنند ركا دياز ايصد با
 
 زهنو ماتريسي يا اينقطه يچاپگرها .ندهاشد جايگزين نفشاا جوهر يچاپگرها با ا

 .ندرومي ربكا رگ،بز يشركتها حقوقي يفيشها مثل پائين كيفيت با و حجيم يچاپها ايبر هم

 

 حافظة چاپگر 

 به ابتدا سند ،ميكنيد پچا را سند يك شما قتيو .ستا چاپگر دخو هخيرذ حافظة آن، (buffer) بافر يا ،چاپگر حافظة

 هخيرذ ايبر بيشتر حافظه با چاپگر از ستا بهتر د،شو پچا كه باشد ارقر عكس دياز ادتعد گرا .دميشو منتقل چاپگر حافظة

 .دشو دهستفاا نهاآ ارينگهد و

 

 چاپگرها جانبي اتتجهيز هزينه 
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نميكنند  فمصر جوهر ريليز يچاپگرها .ستا آن از دهستفاا هزينة د،نميشو كرذ كه ايهزينه ،ميخريد چاپگر يك قتيو

 قتيو و ستا كافي جيوخر مشخصي ادتعد تهيه ايبر تونر بستة هر .ميكنند دهستفاا (toner) تونر منا به يچيز از بلكه

 .ميكنند توليد هم يبيشتر جيوخر ادتعد ليو نترنداگر جوهر از خيلي تونرها .دشو پر يا تعويض بايد شد متما تونر

 

(Plotters) هامسار  

 .نددار دبرركا ،شوند تهيه رگبز تصفحا در بايد جيوخر كه حياطر فاترد در معمولاً هامسار

 

(Speakers) بلندگوها 

 با .رودمي ربكا يانهرا از صوتي جيوخر ئهارا ايبر و دميشو ختهوفر اتتجهيز ساير اههمر هم بلندگو معمولاً جديد ييانههارا در

 .كنيد شگو نيانهتارا روي از ايسانهر چند يجيهاوخر يا صوتي يهاCD به نيداميتو بلندگو شتندا

(Speech synthesizers) اييانهرا انسخنر   

 تايپ متن يك به نيداميتو شما يعني .ستا صوتي رتبصو ه،شد تايپ متن يك نشنيد نمكاا يانهرا در جديد لتحو يك

 داراي انبرركا ايبر يقو اربزا يك ينا .كنيد شگو د،شو هنداخو شما ايبر كه تيربصو داز،پرواژه ارفزا منر يك در هشد

 Stephan  كينگوها نستفاا رپرفسو يقاآ ن،مكاا ينا انبرركا ترينوفمعر از يكي .ستا ننابينايا و بينايي تمشكلا

Hawking، معلوليت ثرا در او ايصد فتنر بين از عليرغم كه ستا نجها وزمرا وفمعر ةنويسند و برجسته نشمنددا، 

 .هددمي او به را ريگفتا طتباار دنكر اربرقر نمكاا وي، اييانهرا انسخنر
 

 

 ١٠- جيوخر / ورودي اتتجهيز

 

 .نداستهد ينا از ستما تصفحا يا دممو مثلاً .نددار دبرركا جيوخر انعنو به هم و ورودي انبعنو هم اتتجهيز برخي

 يك و چاپگر يك دم،مو يك از تركيبي فاكس هستگاد ).جيوخر(ميكند لساار را هاداده و )ورودي(ميكند يافتدر را هاداده دممو

 لمس با ،باشيد شتهدا تماسي صفحة يك گرا .كند يافتدر و لساار تلفن خط يك از دهستفاا با را هاداده نداميتو كه ستا سكنرا

 ،ينا لمثا .نمائيد نيكوآ يك روي كليك حالت مشابه لعملياعكس به وادار را يانهرا نيداميتو ،نمايش صفحة از خاصي بخش

 رشيا يك از را تشركا يمشتر .ميپذيرند را نمشتريا صخا ةجايز يتهاركا كه ستا شگاههاييوفر در تماسي نمايش تصفحا

 ننشا را هشگاوفر خريد يهادپيشنها ،نمايش صفحة ).لپو ختداپر يستگاههاد مثل( .دميشو ثبت و هنداخو رتكا ،ميكند خلدا

 .رودمي يبعد يبخشها به يا ميكند بنتخاا را يكي يا ،صفحه مختلف يمحلها لمس با يمشتر و هددمي
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 زيسا هخيرذ
-١١ 

 

 سند يك هيداميخو گرا .نددار دجوو ،ئمدا يا موقت رتبصو ت،طلاعاا مختلف محجاا هخيرذ ايبر مختلفي سايلو

 ليو .ميكنيد دهستفاا يسكد فلاپي يك از گيدبسا ،ستا مگابايت 1/4 از كمتر آن حجم گرا ،ببريد خانه به را فترد ركا از كوچك

 .كنيدده ستفاار ايا نو CD مثلي يگرات دتجهيزاز بايد رگ، بزم حجااي ابر

 خليدا سخت ييسكهاد 

 هر .دميشو يگيرازهندا )ثانيه ارمهز( ثانيه ميلي با نهاآ به سترسيد نماز و هستند سريع خيلي ،خليدا سخت ييسكهاد

 بايت گيگا 20 از گترربز معمولاً .ستا متغير خيلي يسكهاد ازةندا .ستا سريعتر يسكد ،باشد كوچكتر نماز ينا رقد

 700 ودحد دلمعا فضا ) گيگ يك خلاصه ربطو يا ( بايت گيگا يك پس .ستا بايت مگا 1024 بايت گيگا يك .هستند

 .دبو هداخو يسكد فلاپي

 

 جيرخا سخت ييسكهاد 

 شتهدا را سرعت نهما كه هستند هم ينتراگر اعنوا لبتها ،هستند خليدا اعنوا از كندتر معمولاً جيرخا سخت ييسكهاد

 .كنند ارينگهد و هخيرذ را تطلاعاا خليدا ييسكهاد محجاا نهما در ننداميتو ينهاا .باشند
 

 

Zip Drive 

 Zip ييسكهاد يبرتر يك .كند هخيرذ را ) فلاپي دعد 200 دلمعا ( تطلاعاا بايت مگا 250 تا نداميتو Zip يسكد يك

يگر د انخو Zip هستگاد يك در و دهكر حمل دخو با را آن نيداميتو .ميكند ركا معمولي ييسكهاد عين كه ستا آن

 .سريعترند معمولي ييسكهاد از ليو كندترند ،يسكسختهاد و DVD و CD از نهااخو Zip .كنيد دهستفاا

 

Jazz Drive 

Drive Jazz شبيه ربسيا drive zip ينهاا .ميكند هخيرذ يسكد يك روي را يبيشتر خيلي تطلاعاا حجم ليو ستا 

 .ستا disk Zip دعد 8 حجم دلمعا ينا .كنند هخيرذ را تطلاعاا بايت گيگا 2 تا ننداميتو

 

(Floppy Disks) يسكد  فلاپي 

 .هستند ارزان خيلي لحا عين در ليو .هستند دعتماا غيرقابل و كند .نميكنند هخيرذ را ديياز تطلاعاا يسكهاد فلاپي
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CD ROM Drives رينو ييسكهاد   

ROM CD از ليو كندترند يسكهارددها از نهااخو drive zipو ها drive jazzننداميتو نهاآ .سريعترند يسكتهاود ها 

 ).بايت مگا 650 تا معمولاً( كنند ارينگهد را تطلاعاا بايت مگا 730 تا

 

 هخيرذ ارنو (Tape) 

 .هددمي يجا دخو در را تطلاعاا ايملاحظه قابل حجم ارنو يك .ستا تطلاعاا يگيرنپشتيبا يشهارو از يكي انخوارنو

كه  هاستارنو از خاصي عنو ،مصرفي يهاارنو .ستا تطلاعاا دياز محجاا از يگيرنپشتيبا ايبر نيارزا نسبتاً روش ارنو

 .هم ميگويندت طلاعااتريج ركا، هاارين نواگاهي به  .ميشونده ناميد DAT يهاارنو

 

 DVDنهااخو 

DVDاز خيلي ها ROM CD از بيشتر خيلي نهاآ .كندترند يسكهارددها از هم زبا ليو سريعترند ها CDتطلاعاا ها 

 .هاROM CD برابر 25از يعني بيش ، گيگا بايت 17تا ، ميكننده خيرذ

 

(Formatting a Disk) ١٢- شكلبندي يك ديسك 

 

 هيندآ در ستا ممكن ليو ،ستا دهستفاا دةماآ و هشد (Format) يبند شكل معمولاً ،ميخريد يسكد فلاپي يك قتيو

 يك قتيو .موختآ هيداخو دوم بخش در را يسكتهاد اعنوا ايبر ركا ينا مختلف يشهارو .كنيد فرمت رهبادو را آن دشو زملا

 و دهماآ ن،يانهتارا ايبر دهستفاا قابل و انخو هم رتبصو ت،طلاعاا ضبط و شپذير ايبر را آن شما ،ميكنيد فرمت را يسكد

فرمت  Mac در دهستفاا ايبر يسكيد گرا و هشد فرمت PC ايبر بايد يسكد ،ميكنيد دهستفاا PC از گرا .ميكنيد يشكلبند

 .برعكسد، و هد كرانخور كا PC ، درباشده شد

 Track كه( مركز هم يهاهيردا به : دميشو يتقسيمبند جهت دو در يسكد ،فرمت يا يشكلبند تعمليا حين در

 .لپرتقا يك يهاهپر مثل ،شعاعي يقطاعها و )ميشوند هناميد

 در شما صندلي يافتن شبيه ركا ينا .ميشوند دهستفاا يسكد روي هاداده هخيرذ محل تشخيص ايبر هايتقسيمبند ينا

 ميكند لكنتر هم هشد ابخر تقطعا دجوو ايبر را يسكد ،فرمت يا يشكلبند يندآفر .ستا تئاتر نمايش يا لفوتبا ميودستاا يك

 هشد دهستفاا ييسكهاد .دشو يجلوگير دارد، فتنر بين از لحتماا كه نهاآ در تطلاعاا ضبط از كه ميكند اريعلامتگذ را نهاآ و

 مختلف يشهارو .رودمي بين از هميشه ايبر يسكد روي تطلاعاا متما نچو باشيد رهوشيا بايد ليو دكر فرمت رهبادو انميتو را

 .موختآ هيداخو 2 بخش در را دنكر فرمت
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 ارفزا منر

 
 هاارفزا منر اعنوا١٣-

 

 دجوو ونبد ليو موختيدآ را نهاآ دعملكر و سما و ختهداپر يانههارا لمس قابل و فيزيكي اتتجهيز سيربر به لحا به تا

 از بخش هر .ستا يكامپيوتر يبرنامهها ايبر كلي منا يك ارفزا منر .داد هدانخو منجاا مهمي خيلي ركا شما يانهرا ار،فزمانر

 همچنين .كنيد تايپ متن ،سند يك در تا هددمي نمكاا شما به داز،پر واژه برنامه يك .ميكند ريكا منجاا به درقا را شما ار،فزمانر

 مسو بخش در ردمو ينا در .ئيدابيفز آن به عكس يا كنيد ضعو را آن يظاهر شكل يعني ،كنيد يشكلبند را متن نيداميتو

 .موختآ هيداخو بيشتر

 ركا شما يانهرا ص،خا يهاارفزمانر ونبد ،شد گفته كه رهمانطو .كنيم سيربر قيقترد را هاارفزا منر مختلف اعنوا بيائيد

 يهاارفزا منر .ستا عامل سيستم يك سافتومايكر شركت لمحصو وزيندو .يددار جحتياا عامل سيستم يك به ابتدا .دكر هدانخو

هاييارفزمانر هستند كه روي سيستم  Internet Explorer, Power Point, Access, Excel, Word و Outlook همگي 

 .موختآ هيداخو بيشتر ،هاارفزمانر ينا متما ردمو در بخشها ساير در .دكر هنداخو ركا عامل

 
 

 

 ؟چيست عامل سيستم 

 .دميشو مستقر حافظه در و هشد اجرا ركادخو ربطو د،ميشو شنرو يانهرا قتيو كه ستا خاصي برنامه عامل سيستم

 

 ؟چيست ديبرركا برنامه 

 يك به شما لهرحا به ).شما دازپرواژه مثلاً( .دميشو اجرا عامل سيستم محيط در كه ستا ارفزا منر يك از بخشي ديبرركا برنامه

 ونبد ديبرركا يبرنامهها .يددار زنيا ديبرركا يبرنامهها ايجرا ايبر (Unix) يونيكس يا وزيندو مثل ،عامل سيستم

 .نددار زنيا عامل سيستم به دخو ظايفو و هاركا منجاا ايبر تشد به نچو ،نميكنند ركا عامل سيستم

 وزيندو منا به عاملي سيستم با شما .دميشو داده آن به نسخه رةشما يك يا منا يك معمولاً د،ميشو تهيه ارفزا منر قتيو

 نسخه دارد، نسخه دو 98 وزيند،وستا هشد توليد آن از مختلفي و دمتعد ينسخهها گذشته يسالها طي ليو ميشويد شناآ

و  هاورسر با ريتجا انبرركا ايبر كه 2000 وزيندو و ستا هشد حياطر خانگي انبرركا ايبر كه ،ME وزيندو .دوم و اول

 .ستا هشد ئهارا ايحرفه و خانگي انبرركا نسخة دو در دخو كه XP نسخة نهايتاً و .شد توليد مختلف ريكا ييستگاههاا

 فو هاوتتفا گاهي .دميشو ئهارا يپيشرفتهتر و ضافها تمكاناا معمولاً هاارفزمانر جديدتر ينسخهها در
 
، نداتشخيص قابل را

 ثرا هادازشپر نيروا و سرعت بر و نداصحنه پشت در هاوتتفا هم گاهي . XP و ME وزيندو در ركا ميز شكل وتتفا مثلاً
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 انخو هم وزيندو از خاصي ينسخهها با هاارفزا منر از بعضي كه نيدابد بايد ،ميخريد را ديبرركا يبرنامهها قتيو .ندارگذ

 از گرا يا ،بپرسيد هشندوفر از ،نيستيد مطمئن گرا .ستا هشد نوشته هاارفزمانر جلد روي تطلاعاا ينا معمولاً .نيستند

 شويد متوجه ارفزا منر خريد از بعد گرا .بپرسيد را نلتااسؤ هنمارا بخش به نيكولكترا پست لساار با ،ميكنيد خريد ينترنتا

 يبند بسته روي كه زيبا يك ردمو در مثلاً .دبو هيدانخو آن دادن پس به درقا حتمالاًا ،نميكند ركا شما سيستم روي كه

 ليو شتدا هيدانخو مشكلي ،كند تامين را تمشخصا آن شما يانهرا گرا ،ستا هشد نوشته زنيا ردمو سيستم تمشخصا آن

 .نكند ركا 3/1 نسخة وزيندو در زيبا ينا ستا ممكن

 دجوو از نطميناا ايبر كه دخو ةشد روز به ينسخهها دجوو از را شما ركادخو ربطو - يابها وسيرو مثل - هاارفزا منر بعضي

 و 1،3،1 يا 3،1 شكل به معمولاً نسخهها رةشما .ميكنند مطلع ،كنيد نصب و يافتدر را نهاآ بايد ،حفاظت از مناسبي سطح

 نسخهها رهشما ترتيب ينا به و دميشو درج هارهشما ينا در هم طلاعاتيا تقااو گاهي .ميشوند اريگذ رهشما 3،1،2

 .هنددمي برركا به يبيشتر تطلاعاا
 
 

 

 ١٤- عامل سيستم يهاارفزا منر

 

 ؟ ميكند چه عامل سيستم يك 

 حصلاا و كپي ،منتقل ف،حذ د،يجاا را فايلها و كند اجرا را يگرد يهاارفزا منر تا ميكند درقا را شما كامپيوتر ،عامل سيستم

 Disk  تكلما فحر سر DOS .شد عرضه DOS منا به عاملي سيستم با 1981 لسا در IBM ليةاو PC .نمايد

System Operating ستا. DOS آن روي كه يكونهاييآ يا يباز يهاهپنجر يعني .دبو خطي گيررستود عامل سيستم يك 

 ينا مسلماً .شوند اجرا مربوطه يلهاروا تا يددميكر تايپ را راتستود بايد شما ضعو در .شتاند دجوو آن در كنيد كليك

روش  ينهاا در و دكر عرضه را وزيندو ادةخانو عامل يسيستمها ،سافتوميكر شركت بعدها .دنبو برپسندركا خيلي روش

Mouse كليك و رهشاا يعاملها سيستم را ادهخانو ينا ليلد همين به و شد معرفي يكونهاآ و (Point-and-click) 

سيستم  .ستا Interface User Graphical تكلما فحر سر كه هشد هناميد GUI برركا فيكياگر ييباز بطرا .ناميدند

و  Thompson Ken Ritchie, Dennis كه قتيو 1969 لسا در يونيكس .ستا (UNIX) يونيكس ،يگرد عامل

 و زبا آن Source كه ستا آن يونيكس ردمو در مهم نكته .شد متولد ،نددكر زغاآ را PDP7 سيستم روي ركا ننشاراهمكا

 نباز به برنامهنويسي كس هر ينابنابر .باشد شتهدا سترسيد عامل سيستم برنامة متن به نداميتو كسي هر يعني .ستا آزاد

C كند حصلاا شنظر ردمو نحو به را عامل سيستم نداتو مي ،ندابد را. 

 

 ديبرركا يهاارفزا منر ١٥-

 

 .ختداپر هيماخو ،ميكنيم دهستفاا چه ايبر را نهاآ ينكها و يجرا ديبرركا يهاارفزا منر بعضي به حالا



 ICDL گانة هفت يتهارمها شيزموآ بستة

 آموزشی معراج قدس مراکز 

 51 از 22 صفحة

 

 

 فرزان ، بلوار معلم ،نبش رسالت چهارم،شهرقدس 
02146874620 
09353210459 

 عنو ينا از مثالهايي .ميكنيد دهستفاا فاكس و نامه مثل ،متني دسناا ديجاا ايبر را دازپرواژه ديبرركا ارفزا منر يك شما

هاارفزا Lotus WordPro ،Microsoft Word وCorel WordPerfect هستند. منر   

 طلاعاتيا بانك يهاارفزمانر از مثالهايي .ندرومي ربكا ،تلفن فترد يك مثلاً تطلاعاا ساماندهي ايبر طلاعاتيا يبانكها

 Microsoft Access و Lotus Approach هستند.

 Microsoft ،ستهد ينا يمثالها و ندرومي ربكا اري،حسابد در مثلاً ادعدا با ركا ايبر دهگستر تصفحا يهاارفزا منر

 Excel و Lotus 123 هستند.

 .ندرومي ربكا لمحصو يك تمشخصا ئهوارا معرفي مثلاً ،فيكياگر ينمايشها ديجاا ايبر ،مطالب ئهارا يهاارفزا منر

Point Power Microsoft و Freelance Lotus هستند ديبرركا يهاارفزا منر از ستهد ينا يمثالها. 

 ظايفيو و ميشوند اريحسابد يا اريكتابد مثل هاييركا صخا كه هستند ييگرد ستهد هم اريحسابد يهاارفزا منر

 Quick و Payroll Sage Accounts, Sage رده ينا يمثالها .نددار هعهد بر را پرسنل دستمزد و قحقو محاسبة مثل

 Books هستند.

يهاارفزا نشر Adobe Page maker ، Microsoft Publisher و Serif Page Plus هستند كه منر   مثالهايي از 

 دهماآ صحافي ايبر چنانكه تصفحا ميكنيد پچا را بكتا قتيو و كنيد حياطر را نكتابهايتا نيداميتو شما نهاآ از يك هر با

 .ميشوند پچا ،باشند

 Encarta Microsoft مثلاً .هدد نمايش تصوير و اصد نداميتو شما يانهرا يعني (Multimedia) ايسانهر چند لفظ

 .دارد تصوير و اصد ديياز حجم كه ستا نيكيولكترا رفلمعاهائردا يك

 رده، يندرا هاارفزمانر ترينوفمعر .ندرومي ربكا سايتها وب تصفحا ةمشاهد ايبر (Browser) گرورمر يهاارفزمانر

 Microsoft Internet Explorer و Netscape Nevigator هستند.

تصفحا يهااربزا ساخت  ترينوفمعر   Microsoft Frontpage و Netscape Communicator هم دو نمونه از 

 .هستند وب

 

 

 GUI برركا فيكياگر بطرا  ١٦-

 

 ؟چيست برركا فيكياگر بطهرا 

GUI تكلما فسرحر Insterface User Graphical نمكاا برركا به كه ستا برنامه يك از بخشي دهسا نبيا به و ستا 

ي كمههاد و هاهپنجر GUI از مثالي .هددمي را رات،ستود تايپ يبجا ،فيكاگر و عكس بر مبتني يهاارفزمانر از دهستفاا

 يانهرا Mouse با هددمي نمكاا شما به هددمي ننشا را هانيكوآ و يباز يهاهپنجر هاي،كركر يمنوها GUI .ستا وزيندو
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 ربسيا و يدازبيند راه را نيانهتارا نيداميتو حترا و سريع خيلي شما كه ستا آن GUI صليا هفايد .كنيد لكنتر را دخو

 .ستا گذشته روش از پسندتر برركا
 

 ١٧- سيستم توسعة چرخة

 

 ؟ چيست سيستم توسعه چرخة 

 انتحليلگر توسط معمولاً ركا ينا .دميشو تحليل انبرركا يهازنيا ابتدا .ميشوند تعريف چرخه يك در IT يهاوژهپر بيشتر

 دهپيا قعيوا اييانهرا سيستم يك روي نداميتو قتيد چه با زنيا ينا كه ميكنند شنرو نهاآ .دميشو منجاا سيستم ايحرفه

 يا نفر چند تنها ستا ممكن وژه،پر پيچيدگي و دبعاا به بسته .دميشو وعشر حياطر مرحلة ،تحليل مرحلة از بعد .دشو زيسا

 شكست ةنحو ،برركا سطوا ظاهر ،برنامهنويسي يبانهاز يا نباز ردمو در نحااطر ،كنند ركا بخش ينا در حياطر تيم چندين

 نبرنامهنويسا به هم طرحها .ميكنند يتصميمگير هم با اءجزا طتباار ةنحو هبالاخر و كوچكتر اءجزا به طولاني يشهادازپر

 .نمايند توليد را برنامه و دهكر برنامه متن تبديل را آن تا دميشو داده

 ايبر كه نچهآ منجاا رتقد و ييرآكا ايبر برنامهها مگا ينا در .ستا ارفزا منر توليد چرخة در مهمي ربسيا مگا برنامه دنموآز

 همشاهد شكاليا گرا .باشد دهنيفتا قلم از يچيز كه دميشو حاصل نطميناا و ميشوند نموآز و لكنتر ه،شد بيني پيش آن

 و انتحليلگر معمولاً .دميشو داده دتعو نبرنامهنويسا به حصلاا ايبر برنامه ،باشد يبرركا بطرا ينما و ظاهر گرا حتي ،شد

 .ميشوند هنداخو افر دار مسئله بخش ةمشاهد ايبر نحااطر

 مثلاً و كوچك يگامها ردركا معمولاً رگ،بز يمانهازسا از ريبسيا در .ستا ئهارا ي،بعد مگا ،شد دهموآز كاملاً برنامه قتيو

 يا باشد اييانهرا جديد سيستم كه آن از مستقل مانهازسا بعضي در .دميشو منجاا ود،محد برركا چند به سيستم بامعرفي

 كه شوند مطمئن هم تا ميكنند داريبرهبهر جديد سيستم با ازيمو ربطو مدتها تا را يگرد مستقل سيستم يك ،ستيد

 .باشد شتهدا دجوو پرسنل زشموآ ايبر كافي نماز هم و هددمي منجاا بخوبي را قديم سيستم ظايفو متما جديد سيستم

 متما و دميشو حمطر جديد يهادبهبو ايبر تيداپيشنها معمولاً ،ميكنند زغاآ را جديد سيستم از دهستفاا انبرركا كه مانيز

 .دميشو ارتكر رهبادو يندآفر ينا

 

 
 تطلاعاا يشبكهها

 

-١٨  LAN و WAN ؟هستند چه 

 

 .هستند WAN و LAN نهاآ :شويد شناآ لفظ چند با بايد
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LAN ؟ چيست LAN تكلما فسرحر Network Area Local با كه يانههاسترا از هيوگر از رتعباو ستا 

 مسكوني حدوا يا نساختما يك خلدا در حالت ينا در ،هستند جا يك در هم به متصل ييانههارا متما .ندهاشد صلو هم به كابل

 متما دهستفاا ردمو كتياشر ربطو ننداميتو دممو و سكنرا ،چاپگر مثل يانههارا جانبي اتتجهيز LAN يك از دهستفاا با ،هستند

 .گيرند اقر يانههارا

WAN ؟ چيست WAN تكلما فسرحر Network Area Wide كه يانههاسترا از ايمجموعه از رتعبا و ستا 

 هداميخو و دارد مختلف يهاركشو در دمتعد شعب كه رگبز شركت يك كه قتيو مثل .هستند صلو هم به سيعو محيط يك در

 .ميگيرند هبهر تلفن طخطو از هم به مختلف فاترد لتصاا ايبر نهاآ .باشند صلو شبكه يك به شعب متما در يانههايشرا متما

Internet يك دخو WAN شوند متصل هم به تا هددمي نمكاا نجها سراسر ييانههارا متما به و ستا. 

 هگيرند خدمت يماشينها را ينهاا معمولاً ،ميكنيد دهستفاا هستند صلو شبكه يك به كه يانههاييرا از شما قتيو

(Client) يا انبرركا ييانههارا متما .ميكنيد دهستفاا نبرنامههايتا واز ميكنيد ديجاا فايل شما كه ستا همانجايي ينجاا .مينامند 

Clientيك به شبكه يك يها Server )هستند متصل )ههندد يسوسر يا نميزبا. (Server) بهكه  ستا يقو اييانهرا ن،ميزبا 

 شتهدا سترسيد كياشترا رتبصو ،Scanner و چاپگر مثل مختلف منابع به كه هددمي زهجاا ،متصل شخصي ييانههارا متما

 را رشكا حاصل نداميتو كه دارد ختصاصيا فضايي ورسر روي برركا هر .ندرومي ركا به هم تطلاعاا ةخيرذ ايبر هانميزبا .باشند

 ارينگهد و هخيرذ همه ايبر سترسيد قابل يمحلها در را عمومي تطلاعاوا هاداده نداميتو همچنين نميزبا .نمايد هخيرذ آن در

 .نمايد

 

 وهگر در ركا و ريكا وهگر ١٩-

 

 ؟چيست ببينيم يداربگذ پس .ستا group Work يا ريكا وهگر ،كنيد دركبايد كه ييگرد لفظ ؟چيست ريكا وهگر

 .ستا هشد شتهاگذ اكشترا به آن بين منابع كه هستند LAN يا WAN يك در هم به متصل برركا اديتعد ري،كا وهگر يك

 در منابع از نندابتو وشفر بخش ادفرا فقط كه باشند شتهدا sales مبنا ريكاوهگر يك ستا ممكن شركت يك وشفر بخش مثلاً

 اكشترا به نشادخو بين را نيسكهايشاد ردها ننداميتو همچنين نهاآ .كنند دهستفاا دممو و سكنروا چاپگر مثلاً وهگر آن سسترد

 سترسيد هم نمشتريا ليست و هاتملاقا ارقر مثل سايرين تطلاعاا به نداميتو وهگر ينا از دفر هر ترتيب ينا به كه نداربگذ

 .باشد شتهدا
 

 ٢٠- ؟ چيست نتاينترا

 

 سانير عطلاا ايبر را نتاينترا ستا ممكن مانهازسا بعضي .ستا نمازسا يك در تطلاعاا خصوصي شبكه يك نتاينترا

 .دشو روز به و درج روز هر نداميتو ادواري، يعزتو و خبرنامهها در درج يبجا خبرها .هندد ارقر دهستفاا ردمو دخو نكناركا به

 ديبرركا يبرنامهها يا ،يگرد تطلاعاا به سترسيد تامين با مثلاً يسيعترو سطح در دخو نتاينترا از ستا ممكن ييگرد يشركتها
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 رنباا ديموجو ،هاگكاتالو ل،محصو تمشخصا ردمو در طلاعاتيا به ستا ممكن هشندوفر يك مثلاً .كنند دهستفاا زش،موآ اردمو و

 سترسيد مالي تطلاعاا به فقط ستا ممكن اريحسابد مندركا يك ليو .باشد شتهدا سترسيد نمشتريا بقاسوو تمشخصا نيز و

 از يگيرهبهر .دميشو تعيين شبكه خلدا در سترسيد حسطو تعريف با دارد، ارقر برركا هر سسترد در كه طلاعاتيا .باشد شتهدا

 زشمووآ ندارند دخو ركا محل كتر به زينيا پرسنل نچو.باشد پرسنل زشموآ در مؤثر و ديقتصاا روش يك نداميتو نتاينترا

 .دشو ئهارا روز، لطو در دهستفاابلا و كوچك مانيز مقاطع در حتي ،كوچكتر مباحث در نداميتو

 تطلاعاا ،مقابل در .ستا سترسيد قابل نمازسا نهما ادفرا توسط فقط بعيني ،ستا خصوصي نتاينترا روي تطلاعاا

 كه طلاعاتيا مثلاً .ستا عموميتر ينترنتا تطلاعاا گرچه ،ستا سترسيد قابل نجها نقطة هر از و هركس ايبر ينترنتا روي

 .باشد هغيرو تومبيلهاا اعنوا ينگهار ،شيوفر يتومبيلهاا اعنوا : شامل ستا ممكن ،ميكند ئهارا ينترنتا روي تومبيلا هكنند توليد

 به ،ماشين چند هفته ينا :مثل ستا تر خصوصي كه كند ئهارا ييگرد تطلاعاا د،خو نتاينترا روي ستا ممكن شركت همين ماا

 ؟يماختهوفر قيمتي چه با و كساني چه

 

 

 ؟ چيست نتاكسترا ٢١-

 

 با شركت تطلاعاا از بعضي ،منيتيا اردمو عايتر با نتاكسترا در كه وتتفا ينا با ،ستا نتاينترا شبيه ربسيا نتاكسترا

 رجخا انبرركا به .دميشو شتهاگذ اكشترا به ري،تجا يطرفها و قطعهها نكنندگا تأمينن،مشتريا مثل ،شركت از رجخا اديفرا

 منا همين سساابر نيز نهاآ سترسيد سطح و دميشو داده سترسيد زهجاا ،معتبر مزر كلمة و يبرركا منا ئهارا با تنها شركت

 .دميشو تعيين مزر كلمة و يبرركا

 از و همشاهد را لمحصو گكاتالو و هشد وارد سيستم به كه هدد زهجاا ءجز نشندگاوفر به ستا ممكن وشفر هعمد يك : لمثا

 .هندد رشسفا رنباا

 بكتا ةشندوفر شركت يك مثلاً .ستا مزر كلمه ئهارا ممستلز آن ةمشاهد كه ستا سايتوب يك از جايي نتاكسترا از ييگرد عنو

 با را دخو بحسا ضعو ننداميتو آن به ورود و مزر كلمه دادن با انبرركا كه دارد دخو سايت در جايي ،ينترنتا روي بر ارفزمانر و

 .كنند همشاهد را نمحمولههايشا نسيدر نماز و نشهايشارسفا ضعو يا ،شركت
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 ينترنتا از دهستفاا ٢٢-

 

 ؟ستا مفيد رچقدو  چيست ينترنتا 

 ،بيابيد را طلاعاتيا ،يگرد ييانههارا به لتصاا با هددمي زهجاا شما به ينترنتا كامپيوترهاست از جهاني شبكه يك ينترنتا

 و لساار نيكيولكترا پست ،كنيد شگو يوراد ،)لفوتبا مثل( كنيد همشاهد هندز يروتصا ،كنيد شگو موسيقي ،كنيد زيبا

 .يگرد يهاركا ريبسيا و كنيد يافتدر

 منتشر ينترنتا روي بر تطلاعاا نداميتو كس هر .ستا شمندارز دهايلعارقاخا زطر به ينترنتا ،تحقيقاتي اربزا يك انعنو به

 جهاني سمقيا در تمحصولا وشفر ايبر خوبي ربسيا زاربا پس .دبر هبهر آن از ندابتو نياد يكجا هر در يگرد كس هر تا ،كند

 كافي حجم به توجه با بلكه نيست تطلاعاا يافتن ،مشكل وزهمرا .باشد هشندوفر يك حتي به زينيا نكهآ ونبد ،ستا

 .يافت نطميناا تطلاعاا قتد از اننميتو حتيرا به كه ستا آن مشكل ،ستيابيد قابل تطلاعاا

 

 ينترنتا جستجوگر يهارموتو 

 ايبر كه اريبزا .باشد شتهدا دجوو نظر ردمو تطلاعاا يافتن ايبر شيرو بايد ،ينترنتا روي بر تطلاعاا هنبوا حجم به توجه با

 را مشابهي تقريباً تخدما همگي كه نددار دجوو مختلفي جستجوگر يهارموتو .دارد منا جستجو رموتو ،شد همافر ركا ينا

 فحذ باعث حتمالاًا ينا .كنيد دهستفاا منا شخو و وفمعر جستجوگر رموتو يك تخدما از دميشو توصيه ماا ميكنند ئهارا

 .شد هداخو نامناسب و وريضر غير تصفحا برخي

 

 ينترنتا اتمضر 

 لكنتر را سايتها وب ايمحتو گانيار هيچ كه ستا آن ينترنتا صليا مشكل .دارد تيامضر هم ينترنتا ،يگرد چيز هر مثل

 يعزتو با مقابله جهت در مانهاييزسا لبتها .كند منتشر هداميخو لشد كه يچيز هر تقريباً نداميتو كس هر .نميكند

پسند  و شپذير ردمو كه ييگرد مطالب و لمعقو غير جنسي رفتار ن،كادكو از جنسي دهستفاا ءسو مثل نامناسب ايمحتو

 عملي ركا ،نكنند وارد يجد رفشا MIS يا FBI مثل سمير يمانهازسا كه مانيز تا ليو .ميكنند فعاليت ،نيست عمومي

 قيقد حد چه تا قعاًوا يدايافته كه طلاعاتيا نيددانمي هرگز شما كه ستا آن ينترنتا يگرد لشكاا .نيست يپيگير قابل يجد

 .ستا صحيح و
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 ؟ چيست )Web Wide World( وب جهاني شبكه ٢٣-

 

 ؟ چيست ينترنتا و وب جهاني شبكه قفر 

 .هستند مرتبط لحا عيندر و امجز يتدموجو دو قعوا در ينهاا ليو ،ميبرند ربكا هم يبجا را ساميا ينا دممر معمولاً گرچه

 ،تردهسا نبيا به يا وب جهاني شبكه .هستند متصل هم به كه ستا نجها سراسر از يانهرا ميليونها از گيربز شبكة ينترنتا

 هستند مرتبط و هشد متصل هم به كه صفحاتي در تطلاعاا ينا .ستا ستيابيد قابل ينترنتا روي كه ستا طلاعاتيا - وب

 مثل .هستند سترسيد قابل ،Explorer Internet مثل وب يگرهاورمر از دهستفاا با و دميشو ارينگهد

com.microsoft.www يافت ستد نهاآ تصفحا ساير در دموجو تطلاعاا به انميتو ،سايتها وب اول تصفحا از. 

 شبكه چه گر .ستا بكتا يك مختلف يفصلها به جعهامر مثل ستدر ت،صفحا در (hyperlinks) تصالهاا از دهستفاا

 .شوند طمخلو هم با نبايد و نيستند يكي دو ينا كه دكر توجه بايد ليو ستا ينترنتا از بخشي وب جهاني

 

 

 اييانهرا رموا در تيامخابر شبكه ٢٤-

 

 و لساار نمكاا كه ستا زملا وت،متفا يهارهقا حتي و هاركشو ،شهرها ،تاقهاا در يانههاييرا بين طتباار اريبرقر ايبر

 .دميشو لساار تيامخابر يشبكهها از دهستفاا با نجها سطح متما در تطلاعاا ينا .دشو تامين نهاآ بين تطلاعاا يافتدر

 آن از ارهايماهو و ADSL و ,PSTN PSDN, ISDN كه ميشوند دهستفاا اييانهرا مقاصد ايبر متنوعي تيامخابر يشبكهها

 .نداجمله

Plain Old ستا كه معمولاً به  Public Switched Telephone Network تكلما فسرحر   PSTN 

System Telephone يا POTS آن از نجها سراسر در كه ستا گنالوآ تيامخابر سيستم ،شبكه عنو ينا .دميشو شناخته 

 .دميشو دهستفاا

PSDN تكلما فسرحر Network Data Switched Public لنتقاا ايبر ساساًا كه ستا سيستمي و ستا 

 .ستا هشد حياطر ا،صد يبجا ت،طلاعاا

ستا و يسالها 1984  طمربو به   ISDN . ستا  Integrated Services Digital Network تكلما فسرحر   ISDN 

 128 تا سرعت با تطلاعاا لنتقاا ISDN در .ميكند همافر ديعا يمهادمو با مقايسه در را تطلاعاا سريع ربسيا لنتقاا نمكاا

 .ميباشد مكانپذيرا ثانيه در كيلوبايت

ADSL يا line Subscriber Digital Asymmetrical بر پرسرعت تتباطاار اريبرقر ايبر كه ستا اي وريفنا 

 لتصاا ايبر و شتدا هيداخو ئميدا طتباار يك شما ADSL از دهستفاا با .ستا همدآ دبوجو دموجو تيامخابر شبكه طخطو بستر

 .دبو هدانخو يگيررهشما به زينيا يگرد ينترنتا به

http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
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FAX : ميكند سكنا را سند اول ر،مزبو هستگاد .هددمي را تلفن طخطو طريق از يكاغذ دسناا لساار نمكاا فاكس هستگاد، 

 خط يسو آن در كه ييگرد فاكس هستگاد به تلفن خط طريق از تصو ينا .ميكند تصو به تبديل را تطلاعاا سپس

 مجد نجاآ در كه دميشو منتقل دارد ارقر
 
 .دميشو پچا ده،ستفاا ايبر و هشد تطلاعاا به تبديل دا

 صلو يانهرا يك به يا كنيد اربرقر تلفني طتباار ن،جها در نقطه هر از تقريباً كه زدميسا درقا را شما ارهايماهو طتباار : ارهماهو

 .شويد

 تبديل را اييانهرا تطلاعاا دممو .ستا Demodulator Modulator رتعبا ةشد هكوتا ،)Modem( دممو لفظ : هادممو

 .دشو اييانهرا تطلاعاا به تبديل رهبادو نجاآ در تا ميكند لساار ييگرد دممو به تلفن خط طريق از و دهكر تصو به

 به زنيا از فاترد تا هشد سبب ينا و هستند مجهز هم فكس لساار و يافتدر ايبر زملا وريفنا به مهادمو كثرا وزهمرا

 .شوند زبينيا امجز فاكس هستگاد يك

 ربسيا سطح در وزهمرا سيلهو ينا .ستا تلكس شبكة طريق از هشد تايپ يپيامها لساار ايبر قديمي ايسيلهو تلكس : تلكس

 .ستا هشد جايگزين نيكولكترا پست و فاكس با سيعيو

 

 

 ظلفاا شناسايي ٢٥-

 

 گنالوآ مقابل در ليجيتاد 

 و دمتعد ادعدا گنالوآ سيستم يك .شخامو يا ستا شنرو يا يگرد رتعبا به ،يك يا ستا صفر يا ل،يجيتاد لسيگنا يك ارمقد

 ننشا را كامل يساعتهاو كامل يثانيهها ،كامل يقيقههاد ليجيتاد ساعت يك .ميكند دهستفاا هم را كسرها شامل ،مختلفي

 .هددمي ننشا هم را ساعت و قيقهد ،ثانيه يكسرها گنالوآ ساعت ليو هددمي

 

 
Baud Rate 

rate Baud ميكند تعيين را دممو توسط تطلاعاا يافتدر و لساار سرعت. 

 

 

 IT تطلاعاا وريفنا از همرروز دهستفاا

 

 ٢٦- .باشد دفر يك از ترراكا ستا ممكن يانهرا يك كه مانيز

 

 ؟باشد دفر يك از ترراكا يانهرا يك ستا ممكن كي

 ستا ممكن ناچيز لزحمةاحق با و غيرمتخصص ادفرا كه هاييركا .موفقترند ربسيا اريتكر يهاركا منجاا در يانههارا

 وزهمرا كه ستا تيامخابر يسيستمها آن بخو لمثا .نددار مناسبي زدهبا هم ركادخو يهاركا در يانههارا .هندد منجاا نندابتو
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 در حاليكه در .دميشو اربرقر مقصد با ركادخو رتبصو شما طتباار ،ميگيريد را رهايشما شما قتيو نمونه ايبر .ندهاشد ركادخو

 ننداميتو نهاآ .ميكنند ركا بهتر خيلي تمحاسبا منجاا در يانههارا .دميكر صلو مقابل فطر به را شما رتواپرا بايد ،گذشته

 با ركا يا بمب دنكر خنثي مثل ك،خطرنا يهاركا در اييانهرا يهاتبارو همچنين .هندد منجاا ثانيه چند در فقط را عمل ميليونها

 .ندرومي ربكا ننساا يبجا كتيوا يوراد ادمو

 

 ؟باشد يانهرا يك از ترراكا ننساا ستا ممكن كجا 

 قتيو .ندارند هم سحساا ينابنابر .ندارند شهو يا مغز نهاآ .هنددمي منجاا را دميشو گفته نهاآ به كه ريكا فقط يانههارا

 .ستا مانيدر روان يا پزشكي آن ينمونهها .دبو هندانخو مناسيي جايگزين يانههارا ،باشد زملا ننساا يك يتصميمگير

 در ننساا يك با كه هستند علاقمند دممر از بعضي هم زهنو ،ينترنتيا اريبانكد و نيكيولكترا رتتجا توسعة و شدر عليرغم

 .باشد تلفن خط يك يسو آن در ننساا يك گرا حتي ،باشند ستما

 ربسيا وزيمرا يقعيتهاوا با تصوير ينا ماا ،ستا دهكر ئهارا را ننديشيدا لحا در يانهرا يك تصوير ،علمي تخيل رتقد سالها

 .ستا هبرند هميشه كه ستا ننساا ينا ،هست قخلا هنذ به زنيا هرجا هم زهنو و ستا وتمتفا
 

 

 ٢٧- رتتجا در يانهرا دبرركا

 

 ندرومي ربكا رتتجا در كه سيستمهايي اعنوا. 

 حتي يانههارا از يگيرهبهر ارد،مو برخي در .ندرومي ربكا ريتجا رموا در سيعيو سطح در و بمطلو زبطر يانههارا وزهمرا

 .ستا فتهر بالاتر هوريبهر و هشد منجاا قيقترد و سريعتر ،ظايفو نچو .ستا هشد نيز نسانيا وينير كاهش سبب

 

 خانگي اريبانكد 

 روش از روز هر بانكها بعضي ،ينترنتا از دهستفاا با وزهمرا .شتنددا زنيا نمشتريانشا يكيدنز در شعبههايي به بانكها مانيز

 بعضي ارد،مو بعضي در .ميكنند منتقل ينترنتا روي بر بيشترو بيشتر را دخو فعاليتو گرفته فاصله بيشتر شعبهها سنتي

 .هنددمي ئهارا تخدما ينترنتيا طتباار طريق از فقط شعب ينا و نددهاكر منتقل ينترنتا روي را شعبههايي حتي بانكها

 .هددمي دپيشنها را نجها نقطه هر از تقريباً ن،حسابشا تطلاعاا به سترسيد نمكاا دخو نمشتريا به رن،مد اريبانكد

 از ت،خدما از سيعيو طيف ئهارا .ميكند ئهارا را )هفته روز 7 - روز ساعت (24 ئميدا هيد خدمت نيكيولكترا اريبانكد

 منجاا روش ينا در اننميتو كه ريكا تنها .ستا ميسر ب،حسا تعمليا دشگر و بتحسارصو همشاهد تا ديموجو يافتدر

 به زنيا حتي و دهبو ئهارا قابل تخدما ينا هم ليجيتاد يتلويزيونها از دهستفاا با حتي وزهمرا .ستا نقد لپو يافتدر داد،

 .ستا هشد كمتر هم يانهرا
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 با نهاآ .ميكنند دهستفاا شما به دپيشنها تنظيم ايبر يانهرا از نهاآ ؟يددهاكر جعهامر بيمه نمايندگي يك فترد به لبحا تا ياآ

 را رتخسا يعاهااد همچنين نهاآ .ميكنند ئهارا و يافتدر را شما ايبر دپيشنها مناسبترين ،شما تطلاعاا دنكر وارد

 يك با عااد كل حتمالاًا ،باشيد دهكر رتخسا يعااد ،تومبيلا دفتصا يك مثلاً بيمه اردادقر يك در شما گرا .ميكنند سيربر

 ينا به .ستا اجستخرا قابل يانهرا طلاعاتيا بانك از شما نامه بيمه تجزئيا لبتها ستا هشد وعشر رمزبو نمايندگي به تلفن

 بيمه تائيد ردمو هتعميرگا حتي .دميشو منجاا يبيشتر قتد لبتها و سرعت با تعمليا و دميشو كم تشد به زيكاغذبا روش

 صرفهجويي هم شما حمتز و قتو در ترتيب ينا به .دشو داده عطلاا شما به و هشد تعيين مشابه روش به نداميتو هم

 .شد هداخو

 متما .يددهاكر فكر تعطيلي يك در قايقها يا هاوازپر در جا رزرو يشهارو به لبحا تا ياآ .ستا رهمينطو هم تعطيلي يك در

 با اي،يانهرا سيستم د،ميشو رزرو شما ايبر جا يك قتيو .دميشو منجاا جا رزرو اييانهرا سيستم يك كمك با هاركا ينا

 ينا متما و دميشو پچا تائيديه يك و هشد ثبت سيستم در انمسافر ديفر تطلاعاا .دميشو روز به د،موجو يجاها كاهش

 از بعضي وزهمرا .ستا منجاا قابل ،ينترنتا روي از مستقيماً حتي يا و مسافرتي نسآژا طريق از ،سريع ربسيا رتبصو فعاليتها

 انمسافر ستا كافي فقط .نميكنند پچا بليط يگرد ،ميكنند مديريت ينترنتا طريق از را نهايشاوازپر كه يياهو طخطو

 يبرنامهها مديريت در تشد به يانهرا از يگيرهبهر .نمايند ئهارا مسافر شپذير ميز به را جا رزرو تائيديه هشد پچا نسخة

 از لمثا چند مهادا در .ستا تطلاعاا متما ايلحظه دنبو روز به از ناشي عملاً ينا و ستا مفيد تتعطيلا در انندوشهر

 .ستا هشد ئهارا رتتجا در يانهرا دبرركا

 

 حياطر يسيستمها 

 ختصاا كه اييانهرا حياطر يسيستمها از دهستفاا با ريبسيا تمحصولا
 
 منر ينا .ميشوند حياطر ،ميشوند هناميد CAD را

 .ميكنند توليد يانهرا در آن، توليد از پيش را، لمحصو از كافي تجزئيا با ينقشهها و قيقد تمشخصا هاارفزا

 

 ديموجو لكنتر 

 منجاا رينكاا يانهرا كمك با شركتها ريبسيا در ليلد همين به و ستا زيساركادخو ايبر هآليدا ييندآفر ديموجو لكنتر

 ختهوفر ادتعد وش،فر هر ازاي به ده،كر لكنتر را تمحصولا از قلم هر از ديموجو ادتعد ديموجو لكنتر سيستم .ستا هشد

 رشسفا كه ندهاشد ركادخو يحد در سيستمها بعضي .هددمي ننشا را ديموجو ضعيتو هم روز نپايا در و كسر را هشد

 .نددار هعهد به هم را ديموجو

 

 دستمزد و اريحسابد 

 .ستا هشد ضمانت ركا در قتد ترتيب ينا به نچو ،نددار اييانهرا دستمزد و اريحسابد سيستم شركتها كثرا
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 در سيستمها ينا از بلكه ،نميكنند دهستفاا همرروز مسائل فصل و حل و سيدگير ايبر تنها اييانهرا يهاارفزا منر از شركتها

 و ،توليد و وشفر يندهارو ييرآكا تحيل در تطلاعاا ينا .ميبرند دسو هم نشاركا و كسب ردمو در منددسو رماآ دآوريگر

 .نددار برركا نيز ص،خا مقاطع در جديد پرسنل امستخدا ايبر تصميم ذتخاا مثل مهم تتصميما ذتخاا
 

 

 ٢٨- لتدو در اييانهرا ديبرركا يبرنامهها

 

 لتدو در سمقيا رگبز يهاارفزا منر 

 يبند طبقه داراي تطلاعاا تحليل و زيسا هخيرذ ،يافتدر ايبر لتيدو يردوا برخي در اييانهرا سمقيا رگبز يهاارفزا منر

 تطلاعاا ينا .ميكند دآوريگر ننگلستاا دممر از جمعيتي تطلاعاا ل،سا 10 هر ننگلستاا لتدو .ميشوند دهستفاا ،عمومي

 يا صخا مناطقي ايبر يا ننگلستاا كل ايبر رهايمنظو چند و دمتعد يشهاارگز تا زدميسا درقا را رماآ ملي مركز

 .كند ئهارا و تهيه )مونث يا مذكر( صخا يجنسيتها

 آوردبر در باشد هشد همشاهد نكادكو ادتعد در چشمگير يشافزا شهر يك در گرا مثلاً ريسرشما در هشد دآوريگر تطلاعاا

 .ميكند كمك يبعد لسا 10 طي عمومي يهازنيا

 5 سني صلافو در مونث به مذكر نسبت ههندد ننشا و ستا 2001 لسا ريسرشما نتايج ههندد ننشا ولجد و دارنمو ينا

 و نمايند آوردبر را شيزموآ سايلو به سني رده هر زنيا تقريبي ربطو ننداميتو لتدو محلي ملاعو تطلاعاا ينا با .ستا لسا

 بيشتر حجم در ،منابع ساير و معلم س،كلا يا ميگيرند يجا دموجو ارسمد در دككو ادتعد ينا ياآ كه ميشوند متوجه

 در طلاعاتيا بلكه دنميشو ئهارا ديفر تطلاعاا د،ميگير ارقر معمو رختياا در ريسرشما از كه طلاعاتيا در .ستا زنيا ردمو

 .ستا يافتدر قابل ننگلستاا كل سطح در ههاوگر ردمو

DVLA يا Agency Licensing Vehicle and Drive ، و مالياتها ،هادهجا ،نقيله سائلو تمشخصا تطلاعاا 

 .نيست معمو رختياا ودر دهبو زمجا ادفرا صخا تطلاعاا ينا .نددار رختياا در را نندگيرا يهينامههااگو

از  دهستفاا با كه آرا رششما و نيكيولكترا يگير راي مايشآز حطر يك در نگليسيا انندوشهر از برخي 2002 لسا در

 در .نددكر شركت ،شد منجاا متني مپيا و تلفن ،PC با ينترنتا روي بر و راي خذا يهازهحو در تماسي ينمايشگرها

 محل ههندد راي راي، قةور در نامش مقابل زدن رضربد با نظر ردمو ايكانديد دنكر مشخص يبجا راي، خذا يهازهحو

 معمولاً هم همگاني ينظرسنجيها و تلويزيوني يهازيبا .دميكر لمس د،خو راي لعماا ايبر را تماسي نمايشگر از مشخصي

 يك به را دخو نظر ردمو دفر نداميتو ههندد راي كه ترتيب ينا به .ميكنند دهستفاا يگيرراي ايبر متني يپيامها و تلفن از

 رششما يندآفر كه ميشوند سبب شهارو ينا متما .هدد منجاا هكوتا مپيا يك لساار با را ركا همين يا كند معلاا تلفن رهشما

 رششما نمكاا :قههاور روي كدربا پچا با دميشو منجاا يكاغذ يگيرراي كه هم مانيز حتي و دشو ركادخو هم آراء
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 نشاني به كنيد كسب نيكيولكترا يگيرراي ردمو در يبيشتر تطلاعاا هيداميخو گرا .دميشو همافر برگهها نيكيولكترا

جعهامر نمائيد.  www.electorialcommission.org.uk ينترنتيا  

 مالياتي ينامهها رظهاا .ميكنند دهستفاا انندوشهر يختهاداپر ثبت ايبر اييانهرا رگبز يسيستمها از ،لتيدو ادارات ساير

 .ميشوند توليد يانهرا توسط همه ،شما ختداپر يسيدهار متما و شما
 
 

 

 ٢٩- شتيابهد يسيستمها در اييانهرا ديبرركا يبرنامهها

 

 :شتيابهد كزامر و نستاربيما در يانهرا از دهستفاا

 : نپزشكا حياجر

 .ميكند صرفهجويي هزينه و نماز در روش ينا .ميكنند دهستفاا دخو رانبيما تطلاعاا ارينگهد ايبر يانهرا از نپزشكا

 فو ،باشد شتهدا رگبز يهاهندوپر مطالعه به زنيا نكهآ ونبد پزشك ترتيب ينا به
 
 .مييابد سترسيد شما پزشكي تطلاعاا به را

 يضحتروا راتستود ،خانهدارو لمسئو هم و ربيما هم ترتيب ينا به و دميشو تهيه يانهرا از دهستفاا با رانبيما ينسخهها همچنين

 .دبو هنداخو تردهسوآ و دهكر يافتدر

 رانبيما شناسايي تطلاعاا و جتماعيا تامين رهشما آدرس، م،نا مانند طلاعاتيا ارينگهد ايبر هانستاربيما در يانهرا

 ينا و دبو هداخو سسترد در سرعت به شما تطلاعاا متما ،ميگيريد پزشك يك از ملاقاتي ارقر شما قتيو .دميشو دهستفاا

 .ستا ميسر هم تلفن رهشما تغيير مثلاً تصلاحاا لعماا حتي ينجاا در .دميشو منجاا شما شناسايي رهشما دادن با فقط معمولاً

با  شما ستا ممكن كه ينهاا از يكي .ندرومي ربكا طبي يتشخيصها منجاا ايبر رگبز اييانهرا اتتجهيز همچنين ستانهاربيما در

 يقو خيلي يمغناطيستها كمك با سيلهو ينا .ستا MRI يا Imaging Resonance Magnetic ،باشيد دهكر ردبرخو آن

 از صخا ييهاربيما تشخيص ايبر اييانهرا يهاارفزا منر از ارديمو در .كند مي توليد ربيما نبد متما يا بخشي از اييانهرا يروتصا

 يمانهادر وعشر و قيقد تشخيص ايبر زملا نماز كاهش جهت در ننداميتو شهارو ينا .دميشو دهستفاا نيز يروتصا ينا روي

 .باشند موثر ،منانژيت مثل ،نيابحر ييهاربيما در مناسب

 ينا در .ميكنند دهستفاا چشم يحيهااجر در رليز مثل صخا حياجر اتتجهيز از ستانهاربيما از ريبسيا وزهمرا

 باتيكرو حياجر اتتجهيز برخي همچنين .ندرومي ربكا يندهاآفر ينا در زنيا ردمو قيقد تتنظيما منجاا ايبر يانههارا يطاشر

 نپزشكا كه حاليست در ينا ،هندد منجاا حياجر لعماا سكوپيوميكر اتتجهيز با ننداميتو دياز ربسيا قتد با كه نددار دجوو

 يك طريق از و احجر توسط ق،فو ريمينياتو اتتجهيز لكنتر .باشند شتهدا فاصله ربيما از بيشتر ومتر يك ستا ممكن احجر

 ينا .ميكند همشاهد نمايش صفحة طريق از را ربيما درون احجر و .دميشو منجاا نگشتيا يهااربزا از دهستفاا با و ريكا هيستگاا

 تحااجر طريق از معمولاً د،ميشو منجاا شهارو ينا به كه حيهايياجر .دميشو شتدابر كوچكي ربسيا يبينهادور توسط يروتصا

http://www.electorialcommission.org.uk/
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 رك،نيويو در احجر يك ،2001 لسا سپتامبر در .شتدا هنداخو زنيا دبهبو ايبر هم يكمتر نماز به كه هشد منجاا كوچكتر

 اتتجهيز يتاهد ايبر سريع خيلي ايشبكه لتصاا يك از دهستفاا با و يانهرا يك توسط ركا ينا .دكر حياجر را نسهافر در ريبيما

 .شد منجاا ربيما ايصفر كيسه شتندابر رمنظو به ر،بيما درون در حياجر پزشكي

 رهمينطو ده،كر يافتدر را ربيما تطلاعاا رتواپرا اد،مدا مركز با ستما هر با اي،يانهرا پزشكي ادمدا يسيستمها در

 ردمو در يا ربيما ضعو ردمو در لاتياسؤ رتواپرا بعد .دميشو ثبت ركادخو ربطو هم ستما نماز .ميكند السو را وي آدرس

كمك  مبولانسآ اههمر انگرادمدا به تطلاعاا ينا .هددمي هگيرندستما به را زملا راتستود و ميپرسد او ارضعو و تحااجر

 26AI كد مثلاً .دميشو مشخص كدهايي با رانبيما ضعو يطاشر ينا در .كنند دهماآ ربيما به سيدگير ايبر را دخو تا ميكند

 .ستا شبيهو و شتهدا بالا لويتا با .قلبي حتيرانا ربيما يعني

 يكتريندنز ارههمو روش ينا به .متصلند ارهماهو به كه هستند مجهز تطلاعاا يپيگير اتتجهيز به مبولانسهاآ بعضي

 تا دشو لساار حينومجر بخش به ربيما تطلاعاا كه ننددامي حصلا انگرادمدا نيز گاهي .ميشوند امعزا ثهدحا محل به مبولانسهاآ

 دميشو ثبت ليهاو ستما تطلاعاا با تطلاعاا ينا .باشند تردهماآ ربيما به سيدگير ايبر نستاربيما در رمزبو پرسنل ترتيب ينا به

 ر،بيما از ساسيا اتمشاهد ه،ميشد فمصر ييدارو گرا جمله از .دميشو هم ربيما ضعيتو نيز و ربيما جنسيت و سن شامل و

 .دميشو ثبت نيز هغير و تنفس ن،خو رفشا ،قلب نضربا

 در همچنين تطلاعاا ينا .دشو مي ثبت انگرادمدا با يوئيراد تتباطاار نيز و تلفني ستما ضبط با تجزئيا ينا متما

 يماشينها و تماسها به كنشوا يمانهاز ،پوشش تحت مختلف طنقا در تماسها كندگياپر ،تماسها ادتعد مثلاً ري،ماآ يسيهاربر

 .ندرومي ربكا نيز ه،شد امعزا

 ،محل نهما به انگرادمدا جعةامر قبلي بقاسو سيربر ايبر نيز و ن،غگويادرو يا حمينامز شناسايي ايبر تطلاعاا ينا

 ستاخودر ايبر هم تماسها بعضي اري،ضطرا يطاشر ايبر مبولانسآ امعزا به مربوطه يتماسها بر وهعلا .شتدا هنداخو دبرركا

 صندلي به زنيا ريبيما گرا مثلاً و ميشوند ضبط يانهرا روي هم تماسها ينا .ستا معاينه يك ايبر نستاربيما به رانبيما امعزا

 .داد هداخو ننشا را ينا وي تطلاعاا ،باشد شتهدا خدارچر
 

 

 ٣٠- زشموآ در يانهرا دبرركا

 

 به فتنر و نكادكو شدر با .ندرومي ربكا هنشگادا تا نبستاد از ،سني يهارده متما در زش،موآ در ديمتعد يهاارفزا منر

 ل،منز در يانهرا يك شتندا .هنددمي منجاا يانهرا با را دخو تكاليف حتي و ميكنند دهستفاا يانهرا از بيشترو بيشتر نهاآ ن،بيرستاد

 مثل رفلمعاهائردا يهاارفزا منر و ينترنتا در تحقيق به ننداميتو آن با كه ستا زانموآنشدا تكاليف منجاا در مدرآكا اريبزا

Microsoft Encarta تمرين و علمي تكاليف منجاا ،ياضير تمحاسبا ايبر يانههارا ،سنتر كم زانموآنشدا نميا در .نددازبپر 

 .ندرومي ربكا چشم و ستد هماهنگي با مرتبط يتهارمها
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 دهستفاا يانهرا از همگي انمدير و هاهنشكددا يسارؤ ن،معلما .ميكنند دهستفاا يانهرا از كه نيستند زانموآنشدا فقط ينا

 و مختلف شيزموآ يههاوگر در زانموآنشدا تقسيم تا منا ثبت حلامر از ،سيعو سطح در شيزموآ يحدهاوا انمدير ميكنند

 و مختلف نمعلما به مختلف يكلاسها صختصاا هادبرركا ينا از يكي .ميشوند مندهبهر يانهرا رييا از ،سيدر يها برنامه تنظيم

 از معمولاً ميكنند امقدا هنشگادا به ورود ايبر زانموآنشدا كه مانيز ن،نگلستاا در .ستا هفته تساعا لطو در نگوناگو يسهادر

دهستفاا ميكنند كه يك بانك  (University and College Administration Service) UCAS منا  خدماتي به 

 ريبسيا و نهاآظرفيت ،نددار زنيا ورود ايبر كه هيهايياگو ،ميشوند ئهارا كه سيدرو و هاهنشكددا از عظيم ربسيا طلاعاتيا

 .دميشو شامل را يگرد تطلاعاا

 موسسه يك پشتيباني با ل،منز از شما كه ستا شيرو ينا .باشيد هشنيد آن ردمو در شايد كه ستا شيرو دور از زشموآ

 Distance for Center (International  مختلف كه ICDL تموسسا ينا از اينمونه .بينيد مي زشموآ ،شيزموآ

Learning) شيزموآ يههاوگر در و كنيد پيشرفت دخو علاقه سساابر نيداميتو شما دور، از زشموآ سيستم با .ستا ميباشد 

 .كنيد منا ثبت معمولي پست يا نيكولكترا پست با اه،لخود

 در ابتدا ستا زملا ينهاا به سترسيد ايبر لبتها كه هستند يافتدر قابل سايتها وب از معمولاً هم شيزموآ يهاوهجز هادوره ينا در

 .شويد وارد آن به سپس و دهكر منا ثبت سايت

 

 اييانهرا زشموآ

 ايبر هشد حياطر يهاارفزا منر بر كه ستا لفظي ،Training Based (Computer يا (CBT اييانهرا زشموآ

 .ستا زشموآ ايبر ارزان ربسيا و عالي حل راه يك ينا و دارد لالتد انبرركا زشموآ

 

 

 ينترنتيا زشموآ

 ئهارا ينترنتا طريق از شهازموآ ليو ستا CBT شبيه ربسيا Training Based (Web يا (WBT ينترنتيا زشموآ

 از كتابخانهها يا كافينتها مثل عمومي كزامر طريق از نيداميتو و باشيد شتهدا شخصي يانهرا يك حتماً نيست زملا الذ و دميشو

 .كنيد دهستفاا يانهرا
 

 

 ٣١- لمنز در يانههارا

 

 رنقدآ تقطعا وري،فنا پيشرفت با ليو نددنبو لمنز در دهستفاا قابل كه دبو انگر و رگبز رنقدآ يانههارا ،قبل سالها

 هم ها دهخانو ديقتصاا انتو سطح در هزينهها و نددار ارقر سسترد در سهولت به يانههارا كه ندهاشد كمامتر و ارزان ،كوچك

 تهية به نيز نجها سطح در هادهخانو ،شيزموآ رموا و تكاليف منجاا ايبر ارسمد در يانهرا از زانموآنشدا دةستفاا توسعة با .هستند
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 هاييدهستفاا چه يانهرا از كه باشند فكر در هم ادهخانو ادفرا ساير تا هشد سبب يانهرا به سترسيد .ندهاشد تشويق لمنز در يانهرا

 .ميكنند وعشر يانهرا با بچهها ركا دنكر تماشا يا رينامهنگا يا زيبا با را ركا ري،بسيا .دكر انميتو

 

 ندارميگذ رختياا در كه فرصتهايي و يانههارا 

 سيدگير يا نامه يك نوشتن مثل نهروزا رموا منجاا در كه ستا سرعتي د،ميشو حاصل يانهرا دبرركا از كه هايفايد بيشترين

 نميا در گرا كه ستا ان هددمي رخ نداتو مي رموا ينا ستيد منجاا در كه مشكلي تريندهسا .ستا لحصو قابل مالي رموا به

 .هيدد منجاا ابتدا از بايد را ركا كل ،شديد شتباهيا متوجه ركا

 

 اييانهرا ييهازبا 

وزه مرا و .ستا دهكر پيشرفت ربسيا ن،ساليا لطو در هاPC ينائيهااتو .ستا دنكر زيبا ل،منز در هاPCدبرركا گترينربز

 زي،با صخا ييانههارا ،هاPC ركنا در ميكنند توليد يهازبا يهازنيا به توجه با را دخو يانهرا ،يانهرا نكنندگا توليد از ريبسيا

. نددار دجوو   مثل Play station و Nintendo هم 

 

 ينترنتا به لتصاا 

 ايبر ينترنتا به لتصاا ايبر را انبرركا ر،كا ينا .ميشوند ختهوفر ينترنتا از دهستفاا ايبر دهماآ رتبصو هاPC كثرا وزهمرا

 .ميكند حتتررا دن،كر زيبا و وب در جستجو ،نيكيولكترا پست يافتدر و لساار
 

 

 ٣٢- دور راه از دنكرركا

 

 خانه از ركا 

 يفضا هزينه گرا .ستا داده يشافز،اهنددمي منجاا را نشاركا خانه از كه را اديفرا ادتعد ،نيكولكترا پست و ينترنتا توسعه

 ،ستا زملا يانهرا يك با لمنز در ركا نمكاا دنكر همافر ايبر كه ندكيا هزينة با را ... و سرمايش و گرمايش ق،بر ر،كا فترد

 ننداميتو دممر .دارد هم ييگرد دسو روش ينا .كنند صرفهجويي را ديياز يهزينهها نداميتو شركتها هنگاآ ،كنيم مقايسه

 كه كساني كه داده ننشا تتحقيقا .كنند ييزربرنامه اده،خانو به سيدگير مثل ن،ظايفشاو ساير شتندا نظر در با را دخو ركا

 فتنر نماز در صرفهجويي شامل منافع ساير .ميكنند ديجاا شركتها ايبر ساسيا منافع ،هنددمي منجاا را دخو ركا لمنز از

 يمسيرها از بخشي در تاخير كوچكترين .ستا طولاني يمسافتها طي به زنيا رتصو در مخصوصاً ،برگشتن و ركا محل به

 هم گاهي .ميكند جهامو طولاني يتاخيرها با را شما و هشد يبعد ويمتر يا ستوبوا دادن ستد از موجب حتمالاًا ،طولاني

 .دميبر بالا را هوريبهر ،ستا منجاا ستد در كه ركا يك فقط روي تمركز نمكاا بعلت فترد از دنبو دور
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 .باشد سخت يطاشر ينا در نظم عايتر ستا ممكن .دكر توجه هم آن يهارضر به بايد دور، راه از ركا منافع متما عليرغم ماا

 و .هيدد مهادا هم يبرنامهبعد يتماشا ايبر را ركا ينا و يددازبپر نتلويزيو از رخباا يتماشا به رنها قتو در ستا ممكن مثلاً

 انيگرد با ريكا محيطي در قتيو فقط هم ادفرا از بعضي .دشو تلف شما ظهرازبعد قتو از نيمي شويد متوجه نكهآ ونبد

 در قفهو هرگونه .نيست دهايسا ركا هستند هم از دور تيم يعضاا قتيو ،هيوگر ركا يك منجاا .ميكنند ركا بخو ،هستند

 هزينه همچنين لمنز قبر و تهويه ضافةا يهزينهها به بايد همچنين .اردبگذ ثرا شما ركا روي ستا ممكن ناحيه هر از ركا

 ستما كمي مشكل مثلاً تمشكلا ينا از بعضي لبتها .شتدا توجه هم ،هستند زملا ركا ايبر كه اي ضافها اتتجهيز و تلفن

 فعر را مشكل ينا رانهمكا با ارييدد ستما اريبرقر و وب يبينهادور با ستا ممكن .هستند فعر قابل ران،همكا و دممر با

 .دكر

 ممكن ... و تهويه ق،بر حتماليا ضافةا يهزينهها .نددار ثرا انيگرد بر يك هر كه دارد تيامضر و منافع دور از ركا رتصو بهر

 به فتنر گرا ،هم مانيز نظر از .باشند انجبر قابل يشهر ونبير يا درون يسفرها منجاا معد از ناشي يصرفهجوييها با ستا

 ساعت يك نيداميتو شما يعني ركا محل به نرفتن ،بكشد لطو برگشت و فتر مسير هر در ساعت يك نهروزا ركا محل

 .باشيد شتهدا آزاد قتو ساعت 2 روزي نهايتاً و دهكر وعشر تر لسرحا و ترزود

 

 

 نيكولكترا پست ٣٣-

 

سند  يك مثل را ضمائمي نيداميتو شما .ستا ينترنتا طريق از مپيا لساار ايبر شيرو ، e-mail يا نيكولكترا پست

 .بفرستيدد خو e-mail مپيااه يگر هم همري دمتني يا عكس يا فايلها

 

 از دهستفاا ايبر e-mail ؟ستا زملا يچيز چه 

 دهستفاا را صخا تلفن گرا .يددار زنيا e-mail صخا يتلفنها يا يانهرا مثل ايسيلهو به e-mail يافتدر و لساار ايبر

 يك و دممو يك به ،ميكنيد دهستفاا يانهرا از گرا .ستا منجاا قابل آن يهنمارا روي از گيدبسا زملا تتنظيما متما ميكنيد

 از تا ندزميسا درقا را شما نهاآ و Provider Service Internet يعني ISP .يددار زنيا (ISP) ينترنتا ههندد يسوسر

 Outlook يا Outlook Microsoft مثل e-mail ديبرركا ارفزا منر يك شما .شويد صلو ينترنتا به نيانهتارا طريق

Express  شتداهيد اخوج حتيااهم. 

 شما خليدا e-mail از دهستفاا با .دارد قفر معمولي e-mail با كمي كه ميكنند دهستفاا خليدا يهاe-mail از شركتها بعضي

 در و يدارند زنيا هاe-mail ينا لساار ايبر دممو به بفرستيد e-mail نمازسا سطح در ادفرا ساير به نيداميتو فقط

 .كنيد مي دهستفاا شركت يكامپيوتر شبكه از ضعو
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e-mail قتيو .ستا آن سرعت نهاآ صليترينا كه دارد هفايد چند e-mail هگيرند ستد به بلافاصله تقريباً د،ميشو لساار 

 قيد ISP موسسه با شما اردادقر در گرا و دارد آن ضمائم و حجم به بستگي آن هزينهو ستا ارزان خيلي e-mail .سدرمي

 با طتباار ايبر پس ،باشد ينترنتا به صلو يا شنرو اشيانهرا هگيرند كه نيست زملا .باشد نيگارا حتي شايد ،باشد هشد

نها آ به هستند ابخو نهاآ حاليكه در را e-mail نيداميتو شما .ستا بخو خيلي هم ركشو از رجخا نشناياآ و نبستگا

 زنيا هم يانهرا به حتي نگيرندگا يطاشر ينا در و هستند e-mail يافتدر به درقا هم هانتلويزيو و تلفنها بعضي ،بفرستيد

 .شتدا هندانخو

 

 سنتي پست با مقايسه در ينترنتا هزينه 

 همچنين سنتي پست .دشو ختداپر نفر هر ازاي به ثابتي هزينه بايد ،معمولي پست با نفر چند به مپيا يك دنفرستا ايبر

ر كشو از رجخا يبستهها ايبر و برسد هگيرند به تا بكشد لطو روز چند ستا ممكن معمولي نامه يك يكهربطو ،ستا كند

 عوتنامهد ،خبرنامه مثلاً -بفرستيد ديياز اتنفر به ريكبا را e-mail يك نيداميتو شما حاليكه در .ميكشد لطو بيشتر حتي

 در هگيرند نكهآ از مستقل ،يگرد رگبز ةفايد .ستا نفر يك به لساار دلمعا تقريباً ،نفر چندين به مپيا يك لساار هزينة ... و

 روز، چند يبجا ،قيقهد چند در شما حتي و ستا آن دنبو ريفو تقريباً ن،جها يگرد فطر در يا باشد نخيابا فطر آن

 .ميكنيد يافتدر هم را نبتااجو

 

 

 نيكولكترا رتتجا  ٣٤-

 

 رتبصو وشفر و خريد آن ممفهو و نيكولكترا رتتجا يا commerce electronic يعني e-commerce لفظ

 ن،تلويزيو مثل ،نيكيولكترا سايلو ساير يا ينترنتا كمك با كه ستا اديفرا ردمو در فني لفظ يك فقط ينا .ستا نيكيولكترا

 .باشد شتهدا جهو يافتدر نمكاا نجها يكجا هر از كس هر از تا ستا شركت هر ايبر خوبي روش ينا .ميكنند رتتجا

 دپيشنها را نيكيولكترا خريد شركتها از خيلي .ستا سنتي يشهارو از كمتر خيلي اشهزينه ،شد ازيندراها و تنظيم سيستم ينا

 خريد نيدابتو نكهآ از قبل شركتها خيلي .هستند اردمو ينا از مثالهايي يانهرا يشگاههاوفر و شيهاوكتابفر ،كتهارسوپرما .هنددمي

 ئهارا از قبل .ستا نظر ردمو ختداپر روش و آدرس – منا شامل معمولاً منا ثبت ينا .كنيد منا ثبت كه هنداميخو شما از كنيد

 .شويد مطمئن نظر ردمو سايت منيتا از د،خو تمشخصا

 نيداميتو شما روش ينا در ... MasterCard , Visa , Switch مثل دميشو منجاا ريعتباا رتكا با خريد معمولاً

 معلاا آن، در زدن تيك با كه دارد دجوو محلي معمولاً .كنيد عايتر خريدها در تا كنيد پچا را شركت وشفر يطاشر و تمشخصا

 شويد مطمئن .ستا ايعاقلانه ركا ينهاا قيقد مطالعه و قتو فصر .ميپذيريد را آن و دهكر مطالعه را يطاشر ينا كه ميكنيد

 شما از را بنامرغو سجناا دتعو نمكاا كه جملاتي يا معامله يهااردستاندا مثلاً ن،يافتيتادر سجناا و شما ردمو در ستثنائاتيا
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 .دكر هنداخو صرفهجويي را ديياز نماز ،جعهامر يبعد تفعاد در ده،كر منا ثبت .باشد هنشد درج يطاشر ينا در ،باشد دهكر صلب

 ت،محصولا متما نميا از هم ارخريد .دميشو يافتدر شركت طلاعاتيا بانك از نهاآ تطلاعاا ،ميشوند وارد سايت وب به نهاآ قتيو

 را هشگاوفر از وجخر دمجد ستاخودر ،شد متما بنتخاا ركا قتيو .هددمي ارقر خريد سبد در و ميگزيند بر دارد، زنيا كه را نچهآ

 .يددازميپر را هزينه هم شما و ميكند معلاا و محاسبه ارفزا منر را هشد منجاا يهاركا هزينة ارمقد كه ميكنيد كليك
 

 

 ٣٥- نيكيولكترا خريد

 

 نيكيولكترا خريد اتمضر و ياامز 

 يهزينهها و قتو در صرفهجويي باعث و نيست خريد مركز و هشگاوفر به فتنر به زينيا .دارد مزيت چند نيكولكترا خريد

 وهگر يك تمحصولا كل زدن، برهم چشم يك در .كنيد خريد نيداميتو روزشبانه از لحظه هر در .دميشو شما بهاذ و بياا

 معمولاً .خير يا دارد دجوو نظر ردمو سايز در ننظرتا ردمو سلبا كه ميفهميد سرعت و سهولت به شما و .ميبينيد را

 .ستا كمتر ... و كينگرپا ،مدآ و فتر يهزينهها از هم زهنو كه دميشو رمنظو يبستهبند و پست ايبر ايهزينه

 تضمين ايبر منا نيكيولكترا ختداپر يشهارو از ،شندوميفر نيكيولكترا رتبصو را كالاهايي و تخدما كه شركتهايي كثرا

 را نسيدتار نيداميتو شما،شد كامل شما خريد قتيو .ميكنند دهستفاا نيشاا ريعتباا يتهاركا و نمشتريا تطلاعاا حفاظت

 نماز تمد و هنحو سيدر همين معمولاً .كنيد پچا را ،ستا هشد ختداپر مبلغ و هشد اريخريد مقلاا ههيكننداگو كه

 .هددمي ننشا هم را كالاها يافتدر

 گرا و اردند دجوو خريد از قبل نموآز نمكاا ،ميخريد سلبا يا كفش قتيو .دارد دجوو ضعف نقطه چند خريد روش ينا در

 يخريدها در ليو اردند دجوو نسانيا بطةرا ،نيكيولكتراخريد در .بفرستيد پس را آن بايد ،نپسنديد را آن يا ،نباشد ازهندا

 بخش در مثلاً .كنند دپيشنها سلبا و كفش خريد در مخصوصاً را ييگرد بخو يگزينهها ستا ممكن هاهشندوفر ديعا

 خريد در يا ؟نميكشد آن يسرشانهها ؟ستا ازهندا نظر ردمو كت ياآ كه بگويد شما به نداميتو هشندوفر ،نهدامر كپوشا

 در ضعف طنقا ينا متما ليو كنيد لكنتر دنكر لمس با را تمحصولا جنس يا بنشينيد مبلها روي نيدانميتو شما ن،مبلما

 فتنر لو خطر لحتماا هميشه كه باشد نتاديا ،ميكنيد خريد شبكه روي قتيو .نددار دجوو هم گكاتالو روي از خريد

 از ،مالي دلتبا حين در كه باشيد قبامر هميشه .دارد دجوو ينترنتا روي ريعتباا رتكا از دهستفاا در شما تطلاعاا

 منا سايت يك به ينكها از م،پيا هپنجر يك نيدد با شما معمولاً يطاشر ينا در د،شو دهستفاا تطلاعاا دلتبا منا يشهارو

 .شد هيداخو مطلع ،ميشويد منتقل
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 يستز محيط و منيتا سلامتي

 

 ٣٦- گونوميار

 

 بخو ركا محل 

 يجلوگير شما در يانهرا با ركا از ناشي حتيرانا و درد وزبر از نداميتو نهاآ عايتر كه حتياطيا نباجو ردمو در هنماهاييرا

 .هنددمي تطلاعاا ميكنيد ركا آن در كه محيطي و صندلي ،شما ميز ،يانهرا ارستقرا ةنحو ردمو در ينهاا .نددار دجوو ،كند

 از عملاً ،يدهانديشيدا را زملا اتتمهيد كه يابيد نطميناا ركا وعشر از قبل گرا ندهاشد ينوتد شما به كمك ايبر هنماهارا ينا

 ر،كا وعشر از قبل ،يطاشر ينا تامين ايبر قيقهد چند فصر .يددهاكر يجلوگير ركا حين در نتادخو در تنش و خستگي وزبر

 مكر كه ستا آن از مفيدتر
 
 ينا از اينسخه حتمالاًا .شويد حتيرا تامين و يطاشر تغيير ايبر نتاركا توقف به رمجبو را

 .نددار دجوو شما افطرا يشيهاوكتابفر يا كتابخانهها در هنماهارا

 

 دنكرركا بخو يهاروش 

 وزبر از يجلوگير ايبر ينا .باشد تنظيم قابل آن پشتي و ودبر پائين و بالا بايد مثلاً .باشد تنظيم قابل بايد شما صندلي

 .شماست پشت در يجد تمشكلا

 نمايش صفحة يبالا عتفاار سطح در شما نچشما بايد هميشه و باشد تنظيم قابل بايد هم شما نمايش صفحة :نمايش صفحة

 در بايد نمايش صفحه .كند يجلوگير دردسر وزبر از و دهكر كم را تشعشع نداميتو نمايش صفحه به متصل فيلتر يك .باشد

 .بتابد شما نچشما به شيدرخو رنو كه نباشد هم جايي در و ،نتابد آن صفحة بر شيدرخو رنو كه دشو مستقر جايي

 .ستا مفيد كليد صفحه با ركا مهنگا به شما يهازوبا و مچها رفشا كاهش ايبر مچ حائل صفحه يك از دهستفاا :كليد صفحه

 صطلاحاًا ناكي كهدرد يطاشروز بر ازهم ميكنند كه افر ستد ارستقرا ايبري طبيعيتر ويط مناسبتر اشر حائل تصفحا ينا

 .دشو يجلوگير ميشوند هناميد RSI يا ريكا نامناسب داتعا از ناشي صنعتي يتنشها

 باشد هشد تنظيم بايد هم سيلهو ينا رتصو ينا در .ميپسندند يانهرا با ركا مهنگا در را يرپاييز يك از دهستفاا بعضيها :پاها

 .ندونر صندلي يرز به نساقهايتا و بگيرند ارقر حتاسترا حالت در شما يپاها كه بچرخد ايگونه به ندابتو و

Mouse : از قتيو Mouse صفحة يك از دهستفاا ،ميكنيد دهستفاا Mouse دادن حركت نمكاا نچو ،ستا مفيد Mouse با 

 ،ميكنند درد به وعشر شما يهازوبا و مچها و ميكنيد دهستفاا دياز Mouse از گرا .ميكند همافر را رفشا قلاحد

 .دبو هداخو مفيد د،شو مچها مشآرا سبب كه شيورز دةسا حركت چند منجاوا ركا در هكوتا توقف

 .ستا مفيد ي،كاغذ ركا چند منجاا يا دنكر تلفن ايبر مثلاً معمولي يتوقفها لعماا ،يانهرا با ركا لطو در : رتوقفكا
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 ارتحر اييانهرا اتتجهيز .باشد شتهدا مناسب تهوية شما ركا محيط كه كنيد سعي ،ميكنيد ركا يانهرا با قتيو : ملاعو ساير

 يهارنو ستا بهتر معمولاً و ستا مهم هم دازيپررنو .دشو شما سايشآ معد سبب نداميتو ينا و ميكنند توليد ديياز

 .شوند تامين متمركز غير رتبصو سقفي
 

 ٣٧- سلامتي تملاحظا

 

 .باشيد شتهدا گاهيآ نهاآ به نسبت خوبست كه دارد دجوو يانههارا انبرركا سلامتي ايبر خطر چند

 

 

 اريتكر يتنشها از ناشي تصدما 

 چنين هم ضهرعا ينا .كند وزبر حتيرانا ينا ستا ممكن ،Mouse و كليد صفحه از رمكر و ختايكنو دةستفاا از ناشي

 ربا چند .شويد مطمئن دخو نشستن مناسب و حترا از ربكا وعشر از قبل .باشد شما نامناسب ارستقرا ثرا در ستا ممكن

 ركا از حاصل تنش ن،مچتا ايبر هتكيهگا يك از دهستفاا با شايد .ستا موثر حتيرانا ينا به بتلاا معد در هم نهروزا ركا قطع

 .يابد كاهش هازوبا و مچها در

 

 

 نمايش تصفحا از بتازبا 

 ادفرا از برخي يهادردسر ءمنشا ننداميتو نمايش تصفحا .ستا مفيد آن از نشد دور و يانهرا با ركا در توقف نوبت چند

 .باشد مؤثر نمايش صفحه اوممد يتماشا از ناشي يتنشها كاهش در فيلتر يك از دهستفاا ستا ممكن باشند

 

 

 بد ارستقرا : 

 ارسقرا .باشد نمايش صفحة يبالا ازتر هم بايد نچشمهايتا .باشيد شتهدا مناسبي ارستقرا بايد يانهرا يك از دهستفاا لحا در

 صندلي .نمايد تقويت شما در را خستگي سحساا همچنين و هشد شما پشت و دنگر در يجد يهادرد سبب نداميتو بد

 .دبگير ارقر يرپاييز روي يا مينز روي شما يپاها و بنشينيد حترا كه كنيد تنظيم ريطو را دخو
 

 

 ٣٨- يمنيا تملاحظا

 

 چند ينجاا در .باشيد شتهدا نظر در را يمنيا هميشه كه خوبست ،چاپگر و يانهرا مثل ،برقي سيلهو هر از دهستفاا در

 .ستا هشد آورده ردمو ينا در مهم خيلي نكته

 هر يا ميز پشت در كابلها كه باشيد قبامر ارههمو .باشندهشد متصل يمنا و مناسب رطو به كابلها كه باشيد قبامر

 نيدد سيبآ و دنفتاا سبب ستا ممكن .كنيد دداريخو ركا محل و فترد سطح در كابلها دنكر پخش از .باشند ييگرد سيلةو



 ICDL گانة هفت يتهارمها شيزموآ بستة

 آموزشی معراج قدس مراکز 

 51 از 41 صفحة

 

 

 فرزان ، بلوار معلم ،نبش رسالت چهارم،شهرقدس 
02146874620 
09353210459 

 ،مرا ينا عايتر معد رتصو در ،باشد آن رتقد با متناسب بايد ) پريز ( فمصر محل هر در مصرفي قبر .شوند ننتاراهمكا يا شما

 دهستفاا هيرا چند از گرا .كنيد صلو شاخه دو يك فقط پريز هر به .ستا يجد حيانو ينا از زيتشسوآ يا يدگيدسيبآ لحتماا

 .ميكند حفاظت ... و تصاليا اتخطر مقابل در هم را شما يانهرا ركا ينا .نمائيد دهستفاا محافظ داراي عنو از حتماً ،ميكنيد
 

 

 ٣٩- يافتزبا

 

 پچا تصفحا پشت از دهستفاا با حتي ه،شد پچا منابع يافتزبا با .تلاشيم در ژينرا و كاغذ منابع حفظ ايبر ئماًدا ما همه

 دنبر ايبر را يافتزبا يشركتها ،نستيداتو كه هم قتو هر .دميشو صرفهجويي كاغذ توجهي قابل حجم ،پيشنويس انبعنو هشد

 .كنيد رهپا قبلاً را هشد يطبقهبند يا مهم يكاغذها باشد نتاديا ليو ،كنيد خبر نتاهشد فمصر يكاغذها

 رينكاا .ميكنند آوريجمع ره،بادو دنپركر ايبر را تونر خالي يظرفها ،چاپگرها مصرفي اتتجهيز نشندگاوفر از ريبسيا

 در كه ستا نمايشگرهايي از دهستفاا ،صرفهجويي يشهارو از يگرد يكي .دميشو فلز و پلاستيك منابع در صرفهجويي سبب هم

 به و ندرومي ابخو به صطلاحاًا د،نشو دهستفاا نهاآ از ديياز تمد قتيو معمولاً نمايشگرها ينا .ميكنند صرفهجويي ژينرا فمصر

 .دبو هداخو قلاحد حددر ،كنيد دهستفاا نهاآ از هيدابخو رهبادو كه مانيز تا نهاآ زنيا ردمو قبر انميز ترتيب ينا

 .شوند مي هيندآ در ما يستز محيط حفظ سبب ،منابع حفظ يشهارو ينا متما
 

 

 ٤٠- كاغذ در صرفهجويي

 

 يجلوگير كاغذ يةروبي فمصر از نداميتو نيكيولكترا يسندها از دهستفاا .كنيد پچا را سندها نيست زملا قعاًوا گاهي

 نداميتو هم او ،بفرستيد يشابر e-mail با را آن نيداميتو ،نيدابد شيارگز ردمو در را كسي نظر هيداميخو گرا لمثا ايبر .كند

 هم زبا ،بفرستيد نفر چندين ايبر را ارشگز كه ستيداخو هم گرا .بفرستد روش نهما به شما ايبر را تشانظر ،ملاحظه از پس

 كه ميكنيد همشاهد .شد هدانخو فمصر هم كاغذ گبر يك حتي ترتيب ينا به و كنيد عمل نيكيولكترا طريق به نيداميتو

 ميكنيد يافتدر و لساار پيامهايي شما اردمو ريبسيا در .ستا كاغذ فمصر در صرفهجويي سبب دخو نيكولكترا پست از دهستفاا

 .اردند دجوو نهاآ پچا به زينيا هيچ كه

 

 منيتا

 

 ٤١- تطلاعاا منيتا

 

 سحسا انعنو تحت تطلاعاا ينا از بخشي كه باشيد قبامر بايد،يددار ركا و سر شركتها يا دممر تطلاعاا با قتيو
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 د،شو لعماا نهاآ ارينگهد منيتا در خاصي قبتامر بايد ،نيكيولكترا شكل در چه و يكاغذ شكل در چه و ندهاشد يطبقهبند
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 از بخشي گاهي حتي و نددار دخو نمشتريا يحسابها تطلاعاا ننشد فشاا از نطميناا ايبر خاصي يشهارو بانكها لمثا انبعنو

 .نميكنند ئهارا هم نهاآ دخو به را نمشتريا تطلاعاا

 بانك مندركا كه مانيز د،شو يانهرا وارد شما تطلاعاا باشد ارقر گرا وام، ستاخودر ايبر مثلاً ،يدوبر بانك يك به گرا

 تطلاعاا به زغيرمجا سترسيد از تا دميشو رجخا برنامه از يا كند مي قفل را يانهرا يا ،كند كتر ريكا ايبر را قتاا هدابخو

 دميشو ستهاخو شما از هم گاهي برعكس .بكنيد نحسابتا تطلاعاا به هكوتا ينظر حتي نستاتو هيدانخو شما و نمايد يجلوگير

 .نمائيد تائيد را آن صحت و لكنتر نمايشگر روي را دخو تطلاعاا كه

 بايد ،ميكنند لعماا خاصي يسياستها و شهارو نهاآ با دنكرركا ايبر و نددار ركا و سر سحسا تطلاعاا با كه شركتهايي

 نهاآ .باشد هم دگير مي ارقر خطر ضمعر در تطلاعاا منيتا كه يطياشر هندداربر در بايد نهاآ يسياستها .باشند هندوپيشر و لفعا

 ينا عضو هر .نددادها منجاا تطلاعاا منيتا حفظ ايبر را ريكا هر كه باشند مطمئن تا كنند ينگرزبا مرتباً را دخو يشهارو بايد

 .باشد حاصل نطميناا ،يطاشر هر در س،حسا تطلاعاا متما نماند يمنا از تا باشد هگاآ دخو يمسئوليتها از بايد تتشكيلا

 به ستدرنا ادفرا رختياا در تطلاعاا گرفتن ارقر با هاييرتتجا و دممر ستا ممكن .ستا يجد موضوعي ت،طلاعاا منيتا

 با ركا به نمشتريا و هماند محرمانه نكماكا نمشتريا تطلاعاا كه دبو هداخو آن مينهز ينا در دنبو لفعا ةفايد ينجاا .بيفتند خطر

 را آن سابقة يا ديموجو از عما ،شما بحسا تطلاعاا كه هدد زهجاا ييگرد يمشتر به شما بانك گرا هنددمي مهادا شركت آن

 .دكر هيداخو منتقل ييگرد يجا به را نحسابتا حتمالاًا شما ،ببينيد
 

 

 ٤٢- مزر تكلما و خصوصي حريم

 

اي بر ركا ينا .كنيد وارد را مشخصي شناسايي كلمة يا ديبرركا كلمة بايد حتمالاًا ،ميشويد صلو يانهرا يك به قتيو

 وفحر از ايشتهر (password) مزر كلمة .كنيد وارد را دخو مزر كلمة بايد بعد و ستا معتبر برركا يك انعنو به شما شناسايي

 كلمة صحت يانهرا .دميشو درصا ،برركا يك توسط يانهرا از دهستفاا و سيستم به ورود زمجو ورصد جهت كه ستا ادعدا و علائم و

 شبكه به ورود يا يانهرا با ركا زهجاا هنگاآ ،نشد همشاهد مشكلي گروا ميكند لكنتر را هشد داده يبرركا شناسة به آن تعلق و مزر

 .دميشو داده

 تطلاعاا ينا كه ستا ممكن چه گر .ميكند تعريف را شما مزر و يبرركا منا شبكه مدير ،شركتها اييانهرا يشبكهها در

 قابل حتيرا به كه كنيد بنتخاا يچيز كنيد توجه ،يددكر بنتخاا را نمزتار سما نتادخو گرا ليو ،كند تغيير دورهاي رتبصو

 بنتخاا د،شو زده سحد انيگرد توسط گيدبسا ستا ممكن كه را ادهخانو يعضاا يا نتادخو فاميل يا سما مثلاً .نباشد كشف

 .دشو بنتخاا نبايد كه ستا ارديمو از يكي هم شما تولد يخرتا مثلاً .ستا رهمينطو هم يخهارتا ،نكنيد

 در يتودمحد ينا .باشيد شتهدا را آن از خاصي يسهاآدر به سترسيد زةجاا ستا ممكن ،ميكنيد ركا شبكه يك روي گرا

 زنيا به بسته برركا هر ايبر را نهاآ شبكه مدير و ستا هشد شناخته سترسيد يهازهجاا يا سترسيد قحقو انعنو تحت سترسيد
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 محرمانه به سترسيد حسطو لعماا .ندارند انمندركا پرسنلي تطلاعاا به زينيا وشفر بخش پرسنل مثلاً .ميكند تعريف وي

 .ميكند كمك ص،خا تطلاعاا نماند

 كس به را مزر ينا .دميشو شما تطلاعاا به سايرين سترسيد معد باعث ينا ،باشيد شتهدا مزر دخو يانهرا روي گرا

 ةمشاهد و فحذ ،تغيير از تا باشد يمنا بايد مزر تكلما .نكنيد شتددايا هم جايي در و يدربسپا بخاطر را آن ،هيدد نمي ييگرد

 .ددگر يجلوگير انيگرد توسط شما تطلاعاا
 

 

 ٤٣- تطلاعاا از گرفتن نپشتيبا

 

 ؟ستا زملا تطلاعاا از نپشتيبا گرفتن اچر 

 ،قبلي نشانة ونبد ستا ممكن يسكد ردها مثل يياجزا ،شماست تطلاعاا دارد دجوو شما يانهرا روي كه يچيز مهمترين

 شتهدا ييگرد نسخة گرا ليو ستا فتهر بين از شما تطلاعاا متما ،باشيد شتهاند دخو تطلاعاا از اينسخه گرا .شوند ابخر

 سبب كه دارد دجوو يگيرنپشتيبا لعملراستود رگبز يمانهازسا .كنيد كپي هستگاد روي را آن گيدسا به نيداميتو باشيد

 زي،تشسوآ يا سرقت ار،فزاسخت يك نشد ابخر مثلاً ،ثهدحا يك عقوو لحتماا با .دميشو ساسيا تطلاعاا نماند يمنا

 هم هدد رخ حريق گرا رت،ينصوا غير در د،ميشو ارينگهد صليا محل از رجخا يا و حريق ضد محل در حتي نپشتيبا نسخه

 .ندرومي بين از نپشتيبا نسخه هم تطلاعاا

 

 

 موثر يگيرنپشتيبا ايبر شما يانهرا تنظيم 

ينها ا متما از شما كه نيست زينيا ... و هازيبا داز،پر واژه مثل .دارد دجوو مختلفي و دمتعد يهاارفزمانر شما يانهرا روي

 از بايد فقط .هستند دمجد نصب قابل CD روي از گيدسا به ينهاا ل،شكاا وزبر رتصو در نچو .كنيد تهيه نپشتيبا نسخه

 تطلاعاوا فايلها ي،گيرنپشتيبا مناسب لعملراستود يك .كنيد تهيه نپشتيبا نسخة يددهاكر يافتدر يا توليد كه طلاعاتيا

 .دميشو شامل را مهم

 

 

 صلاحيا يا كامل نپشتيبا ينسخهها 

 و هشد كپي شما سيستم تطلاعاا متما يعني ينا و دميگير بر در را شما هستگاد روي تطلاعاا متما ،كامل نپشتيبا يك

 .ستا دياز تطلاعاا ويحا يستگاههاد در مخصوصاً ن،شد طولاني ر،كا ينا ضعف نقطة .دبو هداخو ظمحفو
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 .ميكنيد بنتخاا شوند شامل هيداميخو كه را ارديمو شما و نيست كامل يگير نپشتيبا يك ،صلاحيا يگيرنپشتيبا يك

 از سريعتر صلاحيا روش .كنيد تهيه ،بخش چند قالب در و هفته يك مثلاً لطو در را كامل نسخة يك نيداميتو روش ينا با

 .ستا كامل روش

 

 

 ؟ميكنيد ارينگهد ييگرد محل در را تطلاعاا اچر 

 شما ييانههارا و دشو زيتشسوآ رچاد نساختما گرا .هيدد ارقر پذير سيبآ محل در را نپشتيبا نسخه كه نيست حصلا

 محل از دور و يمنا محل در را نپشتيبا نسخه ستا بهتر پس .فتر هداخو بين از هم تطلاعاا نپشتيبا نسخه ،ندزبسو

 .كنيد ارينگهد صليا نساختما

 

 

 رهكا نيمه و زبا يفايلها 

 دهستفاا لحا در يفايلها يانهرا .نميكنيد ركا نيانهتارا با شما كه دشو منجاا ) شب ينيمهها مثل ( قتيو بايد يگير نپشتيبا

 .يدابسته را فايلها متما كه شويد مطمئن ،يندآفر ينا وعشر از قبل .نميكند رمنظو يگيرنپشتيبا در را يانههارا روي

 

 

 اتتجهيز سرقت از ناشي حتماليا اتمخاطر  ٤٤-

 

 آن روي تطلاعاا از ديياز حجم حتمالاًا ،ميكنيد دهستفاا Laptop يك يا ،PDA يك اه،همر تلفن يك از شما گرا

 بسباا تنها نه ،ينهاا از يك هر سرقت يا نشد گم .ستا مهم خيلي نيتاابر ايحرفه نظر از هم و شخصي نظر از هم كه يددار

 ينا به .دارد دجوو ري،تجا تمشكلا تا تلفني حمتامز حددر تطلاعاا از دهستفاا ءسو لحتماا هميشه بلكه د،ميشو حتيرانا

 :كنيم هنگا قيقترد مطلب

 از را نيكولكترا پست يسهاآدر ،تلفنها ،سهاآدر ،نامها شامل دخو شخصي و ايحرفه يتماسها متما تطلاعاا ستا ممكن

 ستا ممكن تطلاعاا ينا از بعضي .بدهيد ستد از يددار فايلها در كه را شيارز با تطلاعاا ستا ممكن همچنين .بدهيد ستد

 توجهي قابل نماز حتماً نهاآ ديجاا ايبر لبهرحا ليو نيستند مهم و محرمانه فايلها متما لبتها .باشند نيابحر يا سحسا ،محرمانه

از  نپشتيبا نسخه يك ستا بهتر .نيستند توليد زبا قابل كه باشند طلاعاتيا ويحا ستا ممكن بعضي حتي .ستا هشد فصر

 نسائلتاو قبامر هم هميشه .كنيد ارينگهد دخو Laptop يا PDA روي مهم تطلاعاا متما و ن،موبايلهايتا روي ستما تطلاعاا

 .ندهيد ارقر يدد ضمعر در و منا نا يمحلها در را نهاآ ههيچگا و باشيد
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 اييانهرا يسهاويرو
-٤٥ 

 

 ؟هستند چه اييانهرا يسهاويرو 

 مثلاً .آورد دبوجو شما يانهرا در هايهندآزارد تشكالاا تا هشد نوشته برنامهنويس يك توسط كه ستا ايبرنامه تكه وسيرو

 .كند كپا را شما يانهرا روي مطالب متما ستا ممكن وسيرو يك

 

 ؟ميكنند دهلوآ را يانهرا چگونه سهاويرو 

 پست يپيامها ،يسكتهاد ،شبكهها شامل ههارا ينا .كند دهلوآ را شما يانهرا مختلفي يههارا از ستا ممكن وسيرو يك

 ديياز اعنوا ،نه يا هشد دهلوآ هستگاد كه نيددانمي شما كه ستا آن ،چيز بدترين .باشد ينترنتا از فايل يافتدر و نيكولكترا

 رفتار سبب ستا ممكن فقط يگرد برخي حاليكه در ،شوند فايلها كامل تخريب سبب ننداميتو بعضي .دارد دجوو سهاويرو از

 كپي يانهرا مختلف يمحلها در را دخو فقط سهاويرو از گيربز بخش .هندد نمايش صفحه روي مپيا و شوند يانهرا ديغيرعا

 .ميكنند لشغاا را يسكد يفضا ترتيب ينا به و دهكر

 رسكتو چند يا ليناو ،يانهرا ازيندراها بخش وسيرو :ستا هشد ئهارا هنددمي منجاا نچهآ و سهاويرو اعنوا از مثالهايي ينجاا در

 ،ميكنيد شنرو را هستگاد قتيو ،باشيد وسيرو ينا به مبتلا گرا .ميكند دهلوآ را يسكد فلاپي يا يانهرا يسكرددها اول

 دهستفاا را سالم ازيندراها يك ايبر اريضطرا ازندراها يسكتد و دهكر شخامو را هستگاد ستا زملا .نميكند ركا ستدر

 .نمائيد

مثل  فمصر پر يفايلها به را دشخو بعد و ميكند هخيرذ command.com فايل خلدا در را دشخو اه،همر وسيرو يك

 .هددمي م تغيير نا (bat.) ييا فايلها (exe) يياجري افايلها

 فايلها ينا ايجرا ربا هر با و دهكر هخيرذ com. يا exe ، .bat. يفايلها خلدا در را دشخو ه،شوند اجرا وسيرو يك

 .ميكند تكثير را دشخو

 يا داده تغيير را يانهرا روي يفايلها نداميتو وسيرو ينا .ميكنند دهلوآ را Excel و Word يفايلها ،Macro يسهاويرو

 .كند فحذ

 در ساكن وسيرو ليو .دميشو لفعا ،شد اجرا فايل قتيو و ،هددمي ارقر يياجرا يفايلها در را دشخو ،غيرساكن وسيرو يك

 برنامه برركا نيست زملا اردمو ينا در .ميكند دهلوآ را مشخص يفايلها مستقيماً هددمي ارقر حافظه در را دشخو ،حافظه

 .شوند دهلوآ فايلها بقيه تا كند اجرا را خاصي يياجرا

 غير وش،مخد فايل آن ترتيب ينا به و مينويسند فايل در ،فايل يك از بخشي يبجا را نشادخو هشوند جايگزين يهاوسيرو

 .دميشو حصلاا قابل غير و دهستفاا قابل
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 خاصيت ينا .ندآور دبوجو دخو از مختلفي يشكلها و هندد تغيير مرتباً را دخو برنامة كه نددرقا شكلي چند يسهاويرو

 .ميكند مشكلتر را نهاآ شناسايي

 گوئي كه ميكنند ريكا ،نددكر دهلوآ را فايل قتيو مثلاً .ببرند بين از را دخو يپارد ننداميتو ه،شوند نپنها يسهاويرو

 .ستا هنشد ضعو يچيز

كه  سدرمي نظر به و هستند غيندرو معمولاً نهاآ .ميشوند اپيد هاe-mail در معمولاً (Hoax) هنندز لگو يسهاويرو

 را يچيز كه هداميخو شما از معمولاً e-mail با يهاارهشد .فتدانمي تفاقيا عمل در ليو بكنند يانهرا با ريكا هنداميخو

 هم نهاآ و بكنيد را رينكاا شما گرا .هيدد خبر ينتلا و سافتوميكر مثل اييانهرا يشركتها به يا بگوييد دخو نستادو متما به

 .دميشو نيكولكترا پست سيستم نشد مختل سبب فقط ركا ينا ،بكنند را ركا همين

Trojan پوشش يرز در ليو هدد منجاا شما يانهرا ايبر يمفيد ركا ستا ارقر يا ستا تفريح ايبر ظاهر در كه ستا ايبرنامه 

 .باشد بمخر شما يفايلها ايبر نداميتو اشستانهدو

 از سبب معمولاً و كند ريستكاد يا دهلوآ را record) boat (Master ازندا راه صليا نسخة نداميتو وسيرو از ييگرد عنو

 .دهم ميشو CDROM بار كان مكاافتن رست د

 

 ٤٦- هاوسيرو جعلا و مقابله

 

 ؟كنيم يجلوگير وسيرو يك از چگونه 

 كه ستا وسيرو برابر در حفاظت يهاارفزا منر از دهستفاا راه، تريندهسا .دارد دجوو يانهرا حفاظت ايبر ديياز يههارا

Anti-Virus در وسيرو از يثرا دجوو ايبر را، دميشو فحذ يا منتقل ،كپي زبا كه فايلي هر ارفزا منر ينا .ميشوند هناميد 

 منر و شماست يانهرا حفاظت ايبر خوبي خيلي راه ينا .ميكند فحذ را وسيرو ،شد اپيد پاييرد گرا .ميكند سيربر آن،

 ردمو ينا در كه دميشو توصيه ،يددهانكر تهيه ارفزا منر ينا از اينسخه زهنو گرا .نيست هم انگر انچند وسيرو ضد ارفزا

 .كنيد امقدا

 

 ؟ دكر بايد چه ن،شد دهلوآ رتصو در 

 فحذ را دهلوآ يفايلها كه ميكند سعي برنامه ،باشد هشد داده تشخيص وسيرو و باشيد شتهدا وسيرو ضد ارفزا منر يك گرا

 فعر ايبر كه عملياتي و نهاآ آدرس و هشد دهلوآ يفايلها وس،يرو منا كه دميشو ئهارا شما به شيارگز حتمالاًا .كند جعلا يا

 را شبكه تباطيار كابل دميشو توصيه ،هستيد صلو شبكه به و شديد دهلوآ شما گرا .يدد هيداخو آن در را هشد منجاا مشكل

 گفته چنانكه .ميكند يجلوگير ورسر حتي و انبرركا ساير نشد دهلوآ وس،يرو بيشتر رنتشاا از ينا .كنيد اجد نيانهتارا از
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 پست طريق از وسيرو رنتشاا ايبر ،شما هستگاد روي دموجو يسهاآدر .ميشوند منتشر e-mail با بيشتر سهاويرو ،شد

 .دميگير ارقر وسيرو دةستفاا ردمو ،نيكولكترا

 و ميشوند شناسايي نهروزا ربطو جديد يسهاويرو كه ستا آن ،نيدابد وسيرو ضد يهاارفزا منر ردمو در بايد كه مهمي نكته

 وسيرو ضد ارفزمانر كه خوبست الذ .نباشد راكا و مؤثر دافر ستا ممكن ،باشيد شتهدا وزمرا شما كه حفاظت از سطح هر

 .كنيد روز به مرتباً را دخو

 برنامهها خيلي .ميكند جستجو وسيرو لبدنبا را شما يانهرا يفضاها متما برنامه ،ميكنيد اجرا را وسيرو ضد ارفزا منر قتيو

 يهاهكنند ضدعفوني از دهستفاا روش .كنند مي مضر غير يا كپا ،فايل دنكر اجرا غيرقابل يا وسيرو فحذ با را فايلها

 .ميكنند شما يانهرا با را ركا نهما تقريباً هم وسيرو ضد يبرنامهها .بگيريد نظر در را هاوبميكر با رزهمبا ايبر خانگي
 

 

 ٤٧- گيدلوآ با مقابله در مناسب يشهارو بنتخاا

 

 از فايل يافتدر ايبر كه دميشو ستهاخو شما از گاهي .باشيد قبامر بيشتر بايد ميكنيد يافتدر تطلاعاا ينترنتا از قتيو

 ازقبل  .كنيد بنتخاا تيآ يهادهستفاا ايبر را نطميناا قابل سايت يك نيداميتو شما .كنيد كليك را ok ،مشخص سايت يك

 يافتدر پيامي نميشناسيد كه اديفرا از گرا .ميشناسيد را هفرستند كه شويد مطمئن e-mail يك ضميمه هر دنكر زبا

 كپا دنكرزبا ونبد را مپيا ،يددار شك ليليد هر به گرا .كنيد رفتار طحتياا نهايت با.شتاند هم ضميمه گرا حتي ،يددكر

 به .دميشو داده عطلاا شما به و هشد شناسايي آن در وسيرو دجوو لحتماا با پيامي هر ،يددار وسيرو ضد برنامة گرا .كنيد

 .ميشوند نپنها كپا ظاهر به يفايلها دل در هميشه سهاويرو :باشيد شتهدا ديا

 

 نيناقو و كپي حق

 

 ٤٨- ارفزا منر كپي حق

 

 ارفزا منر كپي حق با مرتبط تموضوعا 

 صفحة يك بايد ميخريد شما كه ارفزا منر هر .ستا هشد حفاظت كپي حق نقانو با ميكنيد تهيه شما كه اريفزا منر هر

 به يا شيدوبفر ده،كر كپي را ارفزا منر شما گرا .باشد هشد قيد ارفزا منر از دهستفاا زمجا يطاشر آن در كه باشد شتهدا زمجو

 را زيبا يك دممر از ريبسيا .شويد متهم ستا ممكن و باشيد دهكر شكني نقانو ستا ممكن شما ،بدهيد نستانتادو

 به منجر ستا ممكن و نيست قانونمند هم عمل ينا .هنددمي دخو نبستگا يا نستادو به را آن از كپي يك بعد و ميخرند

د،متعد مثل FAST : (Federation Against Software Theft) يا يمانهازسا   . دشو متهاا   

BSA : Alliance) Software (British كنند هنماييرا را شما ،يددار شك شما كه ارديمو در ننداميتو. 
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 ؟چيست ينترنتا روي يهاارفزا منر تكليف 

 يهاارفزا منر كه هستند هم ينترنتيا يسايتها برخي لبتها .هستند نيگارا يا كياشترا ينترنتا از يافتيدر يهاارفزا منر كثرا

 گرا .يددهاكر نقض را نقانو هم شما ،كنيد يافتدر را برنامهها ينا از يكي شما گرا .ندارميگذ رختياا در زمجو ونبد را شيوفر

 هيچ به ( يددنكر يعزتو را آن و دهكر شخصي دهستفاا و يددكر يافتدر سايتي وب از فيلم يا اصد يفايلها ،تصوير ،متن

 را فايل هر ردمو در آن عايتر و كپي حق دجوو حتماً ،هميشه .نيستيد كپي حق نقانو ناقض شما رتصو ينا در ،) رتصو

 .كنيد لكنتر

 

 

 ارد؟ميگذ ثرا ركمد يعزتو و دهستفاا در Copyright كپي حق نقانو چگونه  ٤٩-

 

 ،نمائيد يعزتو CD يا يسكد zip يا يسكتد مثل جانبي اتتجهيز روي بر را تصو و اصد ،تصوير يفايلها ستيداخو گرا

 نهاآ يعزتو و كپي ايبر و ندهاشد حفاظت نقانو ينا با صوتي يفايلها بعضي .يددار را ريكا چنين زةجاا كه شويد مطمئن بايد اول

 .دبو هداخو انگر خيلي آن قباعو د،شو كشف ينا و نكنيد را ركا ينا گرا ليو يددازبپر نهاآ كپي حق صاحب به را ايهزينه بايد

 امحتو آن كه شخصي يا شركت با ،يددكر شك ليلد هر به گرا .هيدد منجاا را زملا تمااقدا و دهكر لكنتر را ينا اول كه ستا بهتر

 يددار گرا و يددار را آن از دهستفاا حق شما و ستا كپي حق صاحب كسي چه ببينيد تا بگيريد ستما يددهاكر يافتدر او از را

 ؟چگونه
 

 

 ٥٠- دهستفاا يهازمجو ايمحتو درك و لمحصو شناسايي يهارهشما لكنتر

 

 شركت تمحصولا بعضي .دارد دجوو زمجو رةشما يا شناسايي رهشما يك آن بستة روي ،ميخريد اريفزا منر قتيو

ين ا ميكنيد نصب را ارفزا منر قتيو .ستا هشد پچا نهاآ بستة پشت كه نددار CD شناسايي رهشما يك معمولاً سافتوميكر

 .يدد هيداخو را رهشما ينا ار،فزا منر Help يمنو از About گزينه از ،شد نصب ارفزا منر قتيو .دميشو هپرسيد شما از رهشما

 شناسايي رةشما و دبرركا رتصو در شركت منا ده،كر منا ثبت برركا ،نسخه رهشما ل،محصو منا ه،شد زبا نجاآ در كه دريكا

 حق نقانو حفاظت تحت لمحصو كه ستا ينا آن و دارد دجوو اريهشد مپيا نجاآ در كه كنيد توجه .هددمي ننشا هم را لمحصو

 .ستا كپي

 

Freeware چيست ؟

Freeware كه هاييارفزا منر .دميشو دهستفاا نيگارا يهاارفزا منر نناميد ايبر كه ستا لفظي Freeware بايد ،هستند 

 نيگارا يهاارفزا منر كه هستند ينترنتا روي ريبيشما يسايتها .دشو ختداپر نهاآ ايبر نبايد جهيو هيچ و باشند نيگارا

 .ميكنند ئهارا را كمكي يبرنامهها و هادازپرواژه ،هازيبا مثل
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؟چيست  Shareware 

Shareware داده زهجاا ينا شما به روز 30 تا معمولاً .ميكنيد مايشآز خريد از قبل را اريفزا منر شما كه ستا حالتي 

 اول نيداميتو نچو ،ستا خوبي روش ينا .كنيد منا ثبت ده،ستفاا مهادا ايبر كه دميشو ستهاخو شما از آن از بعد و دميشو

 .كنيد تهيه را آن د،بو مفيد گرا و هددمي منجاا را هيداميخو كه نهما قيقاًد ارفزا منر ياآ ببينيد

 كه هستند فقهايياتو قانوني نظر از يطاشر ينا .ميكند تعريف را ارفزا منر از دهستفاا يطاشر ار،فزا منر از برركا دهستفاا هياگو

 .هدد منجاا ندانميتو هاييركا چه و بكند نداميتو هاييركا چه ارخريد كه ميكند مشخص و پذيرفته را نهاآ ار،فزا منر ارخريد

 .ميخريد آن از دهستفاا ايبر زيمجو بلكه ،نيستيد آن صاحب ،ميخريد اريفزا منر شما قتيو

 يبرركا تك دةستفاا هياگو يك شما ،ميخريد دار ركما فيكياگر برنامه يك از اينسخه شما قتيو ،كنيد توجه مثالي به

 زهجاا هم ستيدو به شما گرا لحا .كنيد دهستفاا و نصب يانهرا يك روي فقط را ارفزا منر نيداميتو شما يعني ينا و شتدا هيداخو

 و هشد فخلا رچاد شما دوي هر ،هيدد ارقر رشختياا در را آن CD كپي گرا يا كند نصب را ارفزا منر ينا هيدد

 .شد هيداخو جهامو يجد قانوني يماجر با حتمالاًا

 هيدد يبستهبند روي از ارفزا منر از دهستفاا نامة فقاتو از بخشي معمولاً و ندهاشد يبستهبند زرورق در هاارفزا منر بعضي

 .كنيد زبا را يبستهبند بايد آن، متما ننداخو ايبر حتمالاًا ليو دميشو

 خريد با شما ،ينترنتيا خريد مهنگا در رهمينطو .يداپذيرفته را يطاشر ركادخو ربطو يبستهبند دنكرزبا با شما تقااو گاهي

 در ،ميكنيد نصب را ارفزا منر قتيو .يددهاكر لمحصو از دهستفاا فقنامهاتو ايجرا به مملز را دخو ،ينترنتا از فايلها يافتدر و

 .كنيد تائيد ،نصب مةادا از قبل را آن لقبو و نيدابخو صفحه روي از را زمجو كه دميشو ستهاخو شما از نصب حلامر از جايي

 .هستند طولاني يمتنها ينهاا معمولاً نچو ،باشد حتتررا آن چاپي نسخة يك ننداخو ستا ممكن

 با مفر يك لساار و تكميل يا ينترنتا طريق از معمولاً ركا ينا .كنيد ثبت را ارفزا منر كه دميشو ستهاخو شما از همچنين

 ايبر را دخو تطلاعاا و جديد ينسخهها طريق ينا از ار،فزا منر نتوليدكنندگا از ريبسيا .ستا منجاا قابل فاكس يا پست

 كه دبو هيداخو درقا شما منا ثبت با ،شوند روز به ادواري رتبصو بايد وسيرو ضد يهاارفزا منر بعضي .ميكنند لساار شما

 .باشيد مطمئن نيانهتارا حفاظت از و نمائيد روز به مرتباً را نتاارفزا منر

 ه،نبوا يخريدها ايبر معمولاً .بيشتر و برركا 25 يا 10 ،5 ايبر مثلاً .كنيد تهيه هبرركا چند يهازمجو نيداميتو شما

 زمجو شما كه ستا ينا آن معني بلكه .نيست ارفزا منر از نسخه 25 يافتدر ممفهو به ماًولز ينا .دميشو رمنظو تخفيفهايي

 .ميكنيد يافتدر را هستگاد 25 روي ارفزا منر از دهستفاا

 

 ؟چيست اييانهرا يسايتها زمجو 

 دةستفاا زمجو بلكه .نميكنند تهيه تك تك رتبصو و هشگاوفر از را دخو زنيا ردمو يهاارفزا منر معمولاً رگبز يشركتها

 .ميكنند تهيه را ارفزا منر از .زنيا ردمو ادتعد به ه،نبوا
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 ؟چيست نشجوييدا يا شيزموآ يهازمجو 

 و ننشجويادا توسط نهايشاارفزا منر از دهستفاا يهازمجو ايبر تخفيفهايي ،سافتوميكر مثل اييانهرا يشركتها كثرا

 .ميگيرند نظر در شيزموآ تمؤسسا

 .نيست زمجا ارفزا منر از زغيرمجا يكپيها تهيه .ستا شكني نقانو و مجر يك ،كپي حق عايتر معد كه باشيد شتهدا دبيا

 زملا گاهي ستا ممكن .يدارنگهد مناسب محل در را دخو ارفزا منر ييسكهاد و دخو ارفزا منر از دهستفاا يهازمجو ارههمو

 .نمائيد ئهارا مرتبط تمؤسسا از سانيزربا به را نهاآ كه دشو
 

 

 ٥١- هاداده از حفاظت نيناقو

 

 خصوصي حريم و هاداده حفاظت به طمربو مسائل

 كافي قتد با ،هاداده ينا از قبامر به موظف خلاقاًا و قانوناً شما هنگاآ ،يددهاكر هخيرذ را ادفرا تطلاعاا نيانهتارا روي گرا

 .ستا دعتماا نشد دارخدشه زغاآ ينا ،ندابخو نجاآ در را شما تطلاعاا كسي و هشد هار پزشك يك يانهرا گرا مثلاً .هستيد

 ،ميكنند ارينگهد دممر معمو ردمو در ديياز تطلاعاا كه مؤسساتي ساير و بانكها – ريعتباا تمؤسسا – پليس – لتهادو

 مي لعماا هندز ادفرا تطلاعاا ردمو در فقط و هشد حمطر 1984 لسا از املزا ينا ،ستا خصوصي و محرمانه تطلاعاا ينا متما كه

 .نمايند تأمين را تطلاعاا ينا به زغيرمجا منابع سترسيد معد كه موظفند قانوني نظر از .دشو

 

 هاداده از عملي حفاظت 

 رهشاا اردمو ستا بديهي .ميگيرند ارقر رهشاا ردمو ننگلستاا ركشو در هاداده از عملي حفاظت صليا عداقو بخش ينا در

 .دشو جعهامر نقانو صلا به بايد ارد،مو حشر و صلا به زنيا رتصو در و شتهدا نمونه جنبه صرفاً ينجاا در هشد

 دشو دازشپر و سيربر قانونمند و منصفانه بايد ادفرا تطلاعاا. 

 شوند دهستفاا و دازشپر مقاصد نهما ايبر فقط و هشد دآوريگر مشخص مقاصد ايبر بايد ديفر تطلاعاا. 

 ستا دهبو نظر ردمو كه ريمنظو ايبر زملا ارمقد از بيشتر نبايد و دهبو مرتبط و كافي بايد رمنظو هر ايبر ديفر تطلاعاا 

 .دشو روز به ،ستا زملا كه نماز هر و دهبو قيقد بايد ادفرا تطلاعاا .دشو دازشپر و دآوريگر

 شوند ارينگهد رمنظو آن ايبر زملا تمد از بيش نبايد ،ميشوند دازشپر رمنظو هر ايبر دي،فر تطلاعاا. 

 ارقر دهستفاا ردمو و هشد دازشپر ه،مدآ لعملراستود ينا در هاداده ردمو در كه حقوقي به توجه با بايد ديفر تطلاعاا 

 .گيرند

 تمااقدا بايد دي،فر تطلاعاا به نسيدر سيبآ و تخريب – فيدتصا فتنر ستد از – زغيرمجا سترسيد با مقابله ايبر 

 .دشو منجاا مانيزسا و فني مناسب
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 حاكميت يا ركشو آن نكهآ مگر د،گير ارقر پاارو يهدتحاا از رجخا يحاكميتها يا هاركشو رختياا در نبايد ديفر تطلاعاا، 

 .باشد دهنمو تضمين را دازشپر مقابل در تطلاعاا ايمحتو و حقوقي نظر از ديفر تطلاعاا حفاظت از قبولي قابل سطح


